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Der Bericht zur Begleitforschung des Modellprojekts Personliche Assistenz verwendet ei-
nige spezifische Begriffe, deren Kenntnis nicht als selbstversténdlich vorausgesetzt wer-
den kann. Um auch mit dem Themenfeld der Personlichen Assistenz weniger vertrauten
Leserinnen und Lesern eine gute Verstandlichkeit des Berichts zu erméglichen, sollen
einige zentrale Begriffe und Abkurzungen vorweg kurz erlautert werden.

Personliche Assistenz (= PA): ,Personliche Assistenz ist jede Form der personlichen
Hilfe, die Assistenznehmerinnen und Assistenznehmer in die Lage versetzt, ihr Leben
selbstbestimmt zu gestalten.” (Frehe 1999: 281) Kernpunkt des Unterstiutzungskonzepts
der Personlichen Assistenz ist, dass Menschen mit Behinderung selbst tiber Art und Um-
fang ihres Unterstitzungsbedarfs bestimmen. Sie suchen die assistierende(n) Person(en)
selbst aus und leiten sie ihren eigenen Vorstellungen, Winschen und Bedurfnissen ent-
sprechend an. Sie bestimmen Zeit, Umfang, Ort und Ablauf der Assistenz (vgl. Wansing
2005: 156). Grundsatzlich kénnen Assistenzdienste in allen Lebensbereichen relevant
werden: bei der Kdrperpflege bzw. den ,basic needs”, im Haushalt, bei der Mobilitat, als
Schul-, Ausbildungs- und Arbeitsassistenz, bei Freizeit- und kulturellen Aktivitaten, zur
Unterstitzung bei der Kommunikation etc.

Das von der emanzipatorischen Behindertenbewegung entwickelte Modell der PA versteht
sich als bewusste Abkehr von einem Leben in Einrichtungen und will Fremdbestimmung
durch eine weitgehende Verfugungsmacht tber die eigenen Belange ersetzen (vgl. u.a.
Altenschmidt/Lakshmi 2007). In diesem Sinne ist Personliche Assistenz auch grundsatz-
lich von Betreuung zu unterscheiden (vgl. BIZEPS 2007).

Fur ein Leben mit der Unterstutzungsform PA ist die Realisierung bestimmter Kompeten-
zen wichtig: Personal-, Anleitungs-, Finanz- und Organisationskompetenz. Teilweise wird
auch noch Raumkompetenz als eigene Kompetenz unterschieden, teilweise wird sie zur
Organisationskompetenz gezahlt (vgl. BIZEPS 2007: 10; Franz 2002: 40ff).

Personliche Assistenz am Arbeitsplatz (= PAA): Fur Assistenz in den Bereichen Aus-
bildung und Arbeit (im Sinne von Erwerbsarbeit) besteht in Osterreich eine eigene For-
derschiene auf Bundesebene. Menschen mit (vorwiegend kdrperlichen) Behinderungen
kénnen fur die Ausubung einer beruflichen Tatigkeit oder zur Absolvierung einer Ausbil-
dung bei der zustandigen Landesstelle des Bundessozialamtes um PAA ansuchen. In je-
dem Bundesland ist zumindest eine Assistenz-Servicestelle eingerichtet (nach Méglichkeit
eine sog. Betroffenenvertretung bzw. Selbstvertretungsorganisation — s.u.). In Wien wird
PAA Uber die PA-Dienstleisterin Wiener Assistenzgenossenschaft (WAG) abgewickelt. Der
Grofteil der PAA-Bezieherlnnen nimmt zugleich die Dienstleistungen der WAG in An-
spruch. Einzelne Personen organisieren allerdings die PAA auch im Arbeitgeberlnnen-
Modell (s.u.) und rechnen lediglich die aufgewandten Geldmittel Uber die WAG ab.

Organisationsmodelle der PA: Personliche Assistenz kann in zwei unterschiedlichen
Formen bzw. in Mischvarianten zwischen beiden Formen realisiert werden:

> _Arbeitgeberlnnen-Modell (= AG-Modell): Die Person mit Behinderung wird selbst
zum/zur Arbeitgeberln im umfassenden Sinn. Sie Ubernimmt die Verantwortung
far alle arbeitsrechtlichen und organisatorischen Angelegenheiten und beschéaftigt
die Assistentlinnen Uber freie Dienstvertrage oder fixe Anstellungen direkt bei sich.

> PA-Dienstleister bzw. Assistenzorganisationen: Die Assistenznehmerlnnen bezie-
hen ihre Assistentlnnen Uber eine Assistenzorganisation, sie kaufen also die
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Dienstleistung PA dort ein und sind in der Rolle von AssistenzkundInnen (vgl.
Franz 2002: 45). Die PA-Dienstleistungsorganisation ist Arbeitgeberin der Assis-
tentlnnen und Ubernimmt die formalen Angelegenheiten des Dienstverhaltnisses
und z.T. auf Wunsch auch weitere Aufgaben wie Unterstitzung bei der Personalsu-
che (falls die Assistentinnen selbst gesucht werden), Beratung, Weiterbildung etc.
Im Raum Wien gibt es aktuell eine PA-Dienstleisterin im eigentlichen Sinn, die
Wiener Assistenzgenossenschaft (WAG).

> Mischformen zwischen AG-Modell und PA-Dienstleistern: Manche Assistenznehme-
rinnen kombinieren beide Organisationsmodelle. Sie beschaftigen einen Teil ihrer
Assistentlnnen im Arbeitgeberlnnen-Modell und kaufen zugleich Assistenzdienst-
leistungen Uber eine Assistenzorganisation zu.

Budgetassistenz meint Beratung und begleitende Unterstitzung der Assistenzneh-
merlinnen bei der Budgetplanung und -verwendung.

Personliches Budget: Das Personliche Budget ist im Gegensatz zur Persdnlichen Assis-
tenz keine Unterstutzungsform, sondern eine spezifische Form der Leistungserbringung,
die den Leistungsbezieherlnnen ein selbstbestimmte(re)s Leben ermdglichen soll. Dabei
werden den Leistungsbezieherlnnen keine Sachleistungen, sondern Geldleistungen zur
Verfugung gestellt, mit denen sie selbst bestimmen kénnen, welche Dienstleistungen sie
bei welchen Leistungsanbieterlnnen einkaufen méchten. Prinzipiell ist die Leistungsform
des Personlichen Budgets fiur die Unterstiutzungsform Personliche Assistenz von grol3er
Bedeutung, weil sie durch freie Wahl der Unterstitzungsform und Direktzahlungen den-
jenigen ein Leben mit Persdnlicher Assistenz ermdéglichen kann, die dies wollen.

Fachforum: Das sogenannte Fachforum war Teil der Projektarchitektur des Wiener Mo-
dellprojekts PA. Es setzte sich aus Mitgliedern des FSW-Projektteams und Vertreterlnnen
der Beratungseinrichtungen und Interessensvertretungen fir Menschen mit Behinderung
zusammen. Diese wurden als betroffene Expertlnnen, die zugleich uber grof3e personli-
che Erfahrung mit dem Leben mit Personlicher Assistenz verfligen, zu bestimmten Zeit-
punkten und Fragestellungen beratend und unterstitzend bei der Entwicklung des Mo-
dellprojekts und des damit verbundenen Regelwerks eingebunden.

Als Betroffenenvertretungen bzw. -organisationen werden Organisationen bezeich-
net, die ausschlie3lich oder vorrangig von Menschen mit Behinderung getragen werden.
Als Expertlnnen in eigener Sache beraten und unterstitzen sie nach dem Prinzip des
»peer counseling* andere Menschen mit Behinderung bzw. vertreten die Interessen be-
hinderter Menschen gegenuber Politik und Gesellschaft.

Selbstbestimmt-Leben-Bewegung: Das Unterstutzungskonzept der Persdnlichen As-
sistenz hat seine Wurzeln in der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung, die in den USA ihren
Ausgang nahm. ,,Die Ende der 60er Jahre entstandene Independent-Living-Bewegung (...)
behinderter Menschen tritt an fur ein gleichberechtigtes Leben als Burger in den USA,
ohne Diskriminierungen und Benachteiligungen wegen der Behinderung.* (Niehoff 1997:
59) Auch in Europa entstanden zum Teil als Folge der US-amerikanischen Entwicklungen,
zum Teil parallel dazu Selbstbestimmt-Leben-Initiativen. Der Verein ,Selbstbestimmt
Leben Initiative Osterreich - SLIO" ist die Dachorganisation der Selbstbestimmt-
Leben-Organisationen in Osterreich. Die ins Fachforum (s.o.) eingebundenen Betroffe-
nenvertretungen BIZEPS, SLI Wien, Wiener Assistenzgenossenschaft (WAG) und ZfK -
Zentrum fir Kompetenzen sind Mitglieder von SLIO.
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Nach zweijahriger Erprobung der Leistung Personliche Assistenz im Wiener Modellprojekt
zeigt sich auf Grundlage der Begleitforschungsergebnisse eine Weiterfuhrung und
breite Verankerung von Personlicher Assistenz als wichtiger Erganzung des
Leistungsportfolios des FSW als nachdrucklich empfehlenswert. Die Erfahrungen
im Modellprojekt Persdnliche Assistenz (PA) verdeutlichen das grof3e Potenzial dieser
Unterstutzungsform fur Selbstbestimmung und Teilhabe an der Gesellschaft fur
Menschen mit Behinderung. Dies kommt auch in der Giberwiegend sehr hohen Ge-
samtzufriedenheit der befragten Projektteilnehmerlnnen zum Ausdruck. Nachfolgend
werden ausgewahlte zentrale Ergebnisse der Begleitforschung dargestellt. Die ausfuhrli-
chen Ergebnisse sind im vorliegenden Bericht und insbesondere in den Zwischenberichten
1-3 und der Good-Practice-Studie zur Begleitforschung nachzulesen.

> Die Eckdaten des Modellprojekts PA lassen sich wie folgt zusammenfassen: 2 Jah-
re Laufzeit (April 2006-Marz 2008), 4 Millionen Euro Gesamtbudget, 21 Projekt-
teilnehmerlnnen, durchschnittlich € 7.251,32 maximal zur Verfliigung stehende
Fordersumme pro Teilnehmerln und Monat (Mittelwert tber alle 24 Monate),
durchschnittlich € 5.897.06 akzeptierte (ausgeschopfte) Férdersumme pro Teil-
nehmerin und Monat (Mittelwert Gber 23 Monate, exkl. Marz 2008).

> Die Zielgruppendefinition im Modellprojekt fokussierte auf in Wiener Privat-
haushalten lebende Personen mit schweren kdrperlichen Behinderungen (Pflege-
geldstufe 5-7) im erwerbsfahigen Alter, die insgesamt eine hohe Selbstverwal-
tungskompetenz aufweisen sollten. Von Fachforums-Mitgliedern wurde und wird
eine breitere Zielgruppendefinition gefordert, namlich u.a. keine Begrenzung auf
bestimmte Behinderungsarten und die Erméglichung des direkten Uberstiegs aus
einer vollbetreuten Einrichtung in ein Leben mit PA. Im Hinblick auf die neue Pfle-
gegeldergéanzungsleistung fur PA steht kurz- und mittelfristig notwendigerweise
deren zufriedenstellende Implementierung fur die aktuelle Zielgruppe, die im Ver-
gleich zum Modellprojekt auf Pflegegeldbezieherlnnen der Stufen 3 und 4 quanti-
tativ bedeutend ausgeweitet wird, im Zentrum der auf Kostentrégerseite zustandi-
gen Stellen und Personen. In einer langfristigen Perspektive ist jedoch aus Sicht
der Begleitforschung empfehlenswert, Moglichkeiten der Offnung fur die derzeit
noch ausgeschlossenen Personengruppen weiter zu verfolgen. So weisen etwa die
Schweizer Erfahrungen auf leichte Kosteneinsparungen durch Heimaustritte im
Zuge eines Wechsels zur Unterstutzungsform PA hin (vgl. Good-Practice-Studie).
Und insgesamt zeigt der Vergleich mit anderen Ladndern (vgl. ebd.), dass in diesen
Uberwiegend eine breite Zielgruppe ohne Einschrankungen nach Behinderungsart
PA-Leistungen beanspruchen kénnen - und dies mit gutem Erfolg tun. Auch die in
Modul 2 der Begleitforschung mit zwei lernbehinderten, nicht am Modellprojekt PA
teilnehmenden Personen gefuhrten Interviews lassen die positiven Moglichkeiten
eines selbstbestimmten Lebens durch PA erkennen. Allerdings bedarf es spezifi-
scher PA-Konzepte und PA-Leistungsstrukturen fur diese potentielle Zielgruppe,
die eine Weiterentwicklung der derzeit geplanten Leistungsstrukturen erforderlich
machen wirden und deshalb eine langerfristige Umsetzungsperspektive bendtigen.

> Beim Verfahren der Bedarfsfeststellung stand im Modellprojekt urspriinglich
ein eher medizinisch-pflegerisches Erhebungsmodell im Vordergrund. Die kiinftig
geplante Fokussierung darauf, worin der Assistenzbedarf inhaltlich und zeitlich be-
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steht, verbunden mit einem an der Selbsteinschdtzung der Ansuchenden orientier-
ten Erhebungsverfahren, ist aus Sicht der Begleitforschung im Sinne des Selbstbe-
stimmt-Leben-Paradigmas sehr zu begruf3en. Allgemein unterstreichen die Ergeb-
nisse der Begleitforschung die Wichtigkeit einer gro3tmaoglichen Bedarfsent-
sprechung und Transparenz gegentber den Antragstellerinnen bei der Be-
messung des Assistenzbedarfs bzw. Zuerkennung des Assistenzbudgets.

Die Zusammensetzung der Teilnehmerlnnen im Modellprojekt PA spiegelte die
Vielfalt moéglicher Lebens- und Berufssituationen wider und bot so gute Vorausset-
zungen fur den Gewinn vielfaltiger Umsetzungserfahrungen in der zweijahrigen Pi-
lotphase. Hinsichtlich des Assistenzbedarfs und der Vorerfahrung mit PA ist jedoch
von einer nicht reprasentativen Zusammensetzung im Verhaltnis zur Gesamtziel-
gruppe auszugehen, da a) uberdurchschnittlich viele Personen mit sehr ho-
hem Assistenzbedarf (zwei Drittel brauchen téglich bis zu 24 Stunden Assistenz)
am Modellprojekt teilnahmen und b) immerhin rund ein Drittel bis die Halfte
der Teilnehmerlnnen bereits vor Beginn des Modellprojekts auf mehrjahrige
Lebenserfahrung mit PA zurickblicken konnten. In der kiinftigen Pflegegelder-
ganzungsleistung fiur PA sind aber auch durch die Ausweitung der Leistung auf die
Pflegegeldstufen 3-4 deutlich niedrigere Durchschnittswerte bei den benétigten
Assistenzstunden zu erwarten. Weiters ist kiuinftig mit einem wesentlich grof3eren
Anteil an Personen ohne Vorerfahrung mit der Unterstitzungsform PA zu rechnen.

Bei den Zielsetzungen der Teilnehmerlnnen spielte die Entlastung der Familie
bzw. die Erh6hung der eigenen Unabhangigkeit vom familidren Unterstitzungssys-
tem eine zentrale Rolle. Weiters stellten die Erhdhung der sozialen Kontakte all-
gemein und die Teilnahme am kulturellen Leben, die Verbesserung bzw. Stabilisie-
rung der gesundheitlichen Situation, zum Teil berufliche Ziele (diese sind aber
auch der Leistung PAA zuzurechnen) und bessere Bedingungen fir die personliche
Organisation der PA wichtige Zielsetzungen dar. Durch das Leben mit PA konnten
in beeindruckendem Ausmal} positive Veranderungen in der Lebenssituation
erreicht werden: Uberwiegend erlebten die Projektteilnehmerinnen eine entschei-
dende Erhdhung ihrer Autonomie und Selbstbestimmung und sie konnten ihre Fa-
milien in grolem Ausmal} entlasten. Manche haben im Laufe des Modellprojektes
Aus- und Weiterbildungen aufgenommen bzw. planen solche. Auch gesundheitliche
Verbesserungen wurden teilweise erzielt, wodurch Krankenstande und die Kosten
fur medizinische Behandlungen gesenkt werden konnten. Weiters konnten (und
mussten) jene Assistentlnnen, die zuvor aus Grinden fehlender Ressourcen illegal
beschaftigt waren, in legale Arbeitsverhaltnisse Uberflhrt werden.

Die Erfahrungen im Modellprojekt lassen die vorsichtige Hypothese zu, dass durch
»PA im Alltag“ die Integration in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt un-
terstutzt wird. Im Vordergrund stehen dabei zunéachst ausbildungsbezogene Im-
pulse, die allerdings die (Re-)Integrationschancen in den Arbeitsmarkt und auch
die berufliche Weiterentwicklung férdern. Beachtliche Schwierigkeiten bereitete
allerdings vielen Teilnehmerlnnen die Verknupfung zwischen den Leistungen
»PA im Alltag* (FSW) und ,,PA am Arbeitsplatz (PAA)* (Bundessozialamt).
Die Schwierigkeiten beruhen ganz grundsatzlich darauf, dass zwei aus Perspektive
der Fordernehmerlnnen sehr eng zusammenhéngende Leistungen, die sich im All-
tag der mit PA lebenden Menschen oft nicht trennen lassen, von zwei verschiede-
nen Kostentragern (Bund und Land) mit unterschiedlichen Rahmenbedingungen
und Regelwerken umgesetzt werden. Um in der Praxis brauchbare L6ésungen zu
finden, bedarf es der engen Zusammenarbeit aller beteiligten Stellen. Eine allge-
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meine Angleichung der Leistungsstrukturen bzw. deren erhohte Kompati-
bilitat ist sehr zu empfehlen.

Eine grundséatzliche Herausforderung fur die Gestaltung und Umsetzung der Leis-
tung PA stellt die Balance zwischen einem maoglichst flexiblen, auf individuelle
Bedurfnisse abstimmbaren Regelwerk und einer schlanken, effektiven und
weitreichend standardisierten Leistungsverwaltung dar. Erleichterten im
Modellprojekt PA die wenigen Teilnehmerlnnen (21 Personen) noch eine individu-
elle Handhabung des Regelwerks, so kénnte die Berlcksichtigung von individuellen
Beduirfnissen und Lebenssituationen einerseits und die Begrenzung des Verwal-
tungsaufwandes auf ein im Rahmen der bestehenden oder realisierbaren Struktu-
ren leistbares Ausmal andererseits zu einem neuralgischen Punkt der neuen Leis-
tung werden.

Das Regelwerk des Modellprojekts PA wurde von den Teilnehmerlnnen insgesamt
Uberwiegend als unproblematisch bzw. nicht direkt merkbar eingestuft. Die direkte
Auszahlung der bewilligten Férdermittel an die Teilnehmerlnnen wurde von den
befragten Fachforumsmitgliedern und einigen Teilnehmerlnnen sehr begruf3t, der
monatlich notwendige ,,Verwendungsnachweis* zum Beleg der zweckgebundenen
Mittelverwendung hat sich sehr gut eingespielt und bereitete grofiteils keine
Schwierigkeiten, der Durchrechnungszeitraum von einem Jahr wurde von allen be-
fragten Beteiligten als addquat betrachtet. Empfehlenswert erscheinen eine ver-
pflichtende Steuerberatung (u.U. mit Ausnahmeregelungen, wenn etwa die ge-
samte PA Uber die WAG bezogen wird) und die Verpflichtung zu einem separaten
Konto fur die PA-Gelder.

Umstritten ist die Anerkennung von PA-verursachten Sachkosten wie z.B. Zu-
satzkosten fur Assistentinnen bei Kuraufenthalten bzw. Reisen fur Transport und
Unterbringung oder anfallende Sachkosten bei der Personalsuche, etwa Telefon-
und Inseratkosten. Sie werden derzeit vom FSW nicht anerkannt. Weiters wurde
von Fachforums-Seite die Trennung des Budgets fur direkte Assistenzstunden von
einem Budget fur Beratung und Qualifizierung (und ev. auch Budgetassistenz fur
Personen, die Unterstiutzung bei der Verwaltung des Budgets in Anspruch nehmen
wollen) angeregt. Damit wirden Beratungs- und Qualifizierungsausgaben nicht
das direkte Assistenzbudget schmaélern und so ev. bei Bedarf mit gré3erer Wahr-
scheinlichkeit in Anspruch genommen - so die Hoffnung. Welche Effekte eine der-
artige Budgettrennung allerdings tatsachlich fur die Beratungs- und Qualifizie-
rungsnachfrage und —angebote haben kdnnte, gilt es noch eingehend zu diskutie-
ren. Dabei waren gegebenenfalls insbesondere das Nebeneinander zweier Finan-
zierungssysteme (Direktforderungen von Beratungsstellen durch den FSW vs. Be-
zahlung der Dienstleistung durch die leistungsbeziehende Person, die anschlieRend
ihre Kosten an den FSW weiterverrechnet bzw. den entsprechenden Budgettopf in
Anspruch nimmt) und ihre Wechselwirkungen zu prufen.

Die strukturellen Rahmenbedingungen einer Leistung PA allgemein und deren
Regelwerk im Besonderen muissen einem kontinuierlichen Hineinwachsen in
ein Leben mit PA Rechnung tragen. Dieser Prozess zeigte sich in den Entwick-
lungsverlaufen der meisten Projektteilnehmerinnen durch einen stetigen Anstieg in
der Ausschopfung der bewilligten Férdersummen, welcher in den Interviews v.a.
mit dem schrittweisen Aufbau des Assistentlnnen-Teams und Erschliel3en neuer
Lebensbereiche (z.B. Teilnahme am sozialen Leben, Freizeitaktivititen etc.) erklart
wurde. Im Modellprojekt wurde der allméahliche Aufbau der PA-Organisation, der
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insbesondere fir die sog. ,,PA-Neulinge” eine grol3e Herausforderung darstellte,
u.a. bei der Handhabung des Durchrechnungszeitraumes und den Entscheidungen
Uber Budgetkirzungen berucksichtigt, was aus Sicht der Begleitforschung sehr po-
sitiv zu bewerten ist.

Das Regelwerk des Modellprojekts Persdnliche Assistenz sah grundsatzlich eine
Wabhlfreiheit bezuglich des Organisationsmodells (Arbeitgeberlnnen-Modell,
PA-Dienstleister oder Mischformen) vor, was im Sinne einer groRtmaoglichen
Selbstbestimmung zu begrifRen ist. In der Umsetzungspraxis zeigte sich die Wahl-
freiheit vor allem bei jenen Personen eingeschrankt, welche die in der individuel-
len Bedarfserhebung bewilligten Assistenzstunden tatsachlich in vollem oder Uber-
wiegendem Umfang bendtigen. Sie kénnen sich die Organisation der PA Uber die
Wiener Assistenzgenossenschaft (WAG - im Raum Wien die einzige PA-
Dienstleisterin im engeren Sinn) nicht oder nur im begrenzten Ausmaf leisten, da
der fiktive Stundensatz des Kostentragers € 13,73 und der Stundensatz des PA-
Dienstleisters in der Modellprojektlaufzeit zwischen € 20,-- und € 22,-- betrug.
Diese Personen mussen folglich die PA Uberwiegend oder ausschlieRlich im Arbeit-
geberlnnen-Modell organisieren. Neben finanziellen Grinden bevorzugen aber
manche Teilnehmerlnnen auch aus Autonomiegriinden das Arbeitgeberlnnen-
Modell. Weiters bedeutet das Fehlen alternativer PA-Dienstleister in Wien ebenfalls
eine Einschrankung der Wabhlfreiheit. Neben der Verringerung der Diskrepanz zwi-
schen dem PA-Stundensatz des Kostentrdgers und dem Stundensatz fur Assistenz-
leistungen des PA-Dienstleisters ist aus Sicht der befragten Fachforums-
Vertreterlnnen, mancher Teilnehmerlnnen und auch der Begleitforschung eine Be-
lebung des Marktes an PA-Dienstleistern fur die Erhdhung der Wahlfreiheit win-
schenswert und férderungswirdig. Inwieweit eine kinftig deutlich héhere Anzahl
an Assistenz-Nachfragenden in Folge der bevorstehenden Etablierung der neuen
Pflegegelderganzungsleistung fiir PA ebenfalls marktbelebende Impulse setzen
kdnnte, werden die nédchsten Jahre zeigen.

Durchschnittlich beschaftigten die Teilnehmerlnnen im Modellprojekt jeweils funf
Assistentlnnen mit stundenmafig sehr unterschiedlichem Beschéaftigungsaus-
malf. Diese Anzahl ist jedoch nicht nahtlos auf die kiinftige PA-Leistung Ubertrag-
bar, da dort niedrigere Durchschnittswerte beziglich des Assistenzbedarfs (vgl.
oben) und damit eine geringere Anzahl an Assistentlnnen pro Leistungsbezieherln
erwartbar sind. Legt man eine erwartbare durchschnittliche Assistentlnnenanzahl
von 3-4 pro Assistenznehmerln zugrunde, dann kann das Beschaftigungspoten-
tial der neuen Pflegegelderganzungsleistung fur PA auf 500-600 AssistentIn-
nen geschatzt werden. Gegenwartig ist der Arbeitsmarkt an Assistentlnnen
als ausreichend zu beschreiben; die kunftige Entwicklung bleibt noch abzuwarten.
Denkbar ist etwa die ErschlieBung zusatzlicher Arbeitsmarktsegmente, z.B. aus
dem gering qualifizierten Pflegebereich. Die durch den kiinftig hdheren fiktiven
Stundensatz (€ 16,-- statt bisher € 13,73) besseren Mdglichkeiten, auch Angestell-
tenverhaltnisse zu realisieren, so diese gewlnscht werden, kdnnten hierfur behilf-
lich sein.

Die arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen fir die Beschaftigung der Assis-
tentlnnen waren im Modellprojekt nicht naher eingeschrankt, notwendig waren
nur legale Dienstverhaltnisse. Diese Freiheit als Arbeitgeberln wurde teilweise be-
gruit, Iéste aber bei manchen auch Verunsicherung aus. Einige Teilnehmerlnnen
hatten sich konkrete Empfehlungen z.B. bezuglich der kollektivvertraglichen Zu-
ordnung oder der H6he der Entlohnung von Seiten des Kostentragers und/oder der
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Beratungsstellen gewinscht. Hinsichtlich des Beschaftigungsverhaltnisses sind fi-
nanzielle Rahmenbedingungen fur PA empfehlenswert, die sowohl Angestellten-
verhaltnisse ermoglichen (sie beglunstigen langerfristige Arbeitsbeziehungen) als
auch freie Dienstverhaltnisse zulassen. Die bislang prekare arbeitsrechtliche Lage
hinsichtlich der Erbringung von sogenannten Pflegeleistungen in der Persdnlichen
Assistenz wurde durch die im M&rz 2008 beschlossene Novelle des GuKG ent-
scharft.

> Die Beschaftigung von Familienmitgliedern als Assistentlnnen war im Mo-
dellprojekt im begrenzten Umfang maoglich, wobei das jeweilige Ausmald zwischen
den Teilnehmerlnnen (drei Personen hatten in unterschiedlichem Ausmaf Famili-
enmitglieder beschaftigt) und dem FSW individuell vereinbart wurde bzw. wird. Ei-
ne grundsatzliche Begrenzung der Beschéftigung von Familienmitgliedern wird all-
gemein flr gut befunden, um Autonomie und Selbstbestimmung zu férdern und
die Entlastung der Angehoérigen zu garantieren. Die bevorstehende zahlenmagige
Ausweitung der Leistungsbezieherlnnen wird voraussichtlich eine héhere Standar-
disierung der diesbezuglichen Regelung notwendig machen. Die Positionen dazu
sind unterschiedlich, eine Begrenzung mit maximal 30% der Férdersumme durfte
aber Uberwiegend auf Akzeptanz stol3en.

> Im Rahmen des Modellprojekts werden die den Teilnehmerlnnen zur Verfugung
stehenden Beratungs- und Unterstutzungsleistungen fur das Leben mit PA im
GrolRen und Ganzen als ausreichend beurteilt. Allerdings wurde von den Bera-
tungsstellen bei einzelnen Assistenznehmerlnnen (2-3 Personen) sehr umfassende
Unterstutzung in organisatorischen und finanziellen Belangen geleistet. Bei kiinftig
wesentlich mehr Bezieherlnnen der Leistung PA werden solche umfassenden Un-
terstitzungen mit den gegenwartigen Strukturen und Budgetmitteln voraussicht-
lich nur schwer zu leisten sein. Im Vorfeld einer Ausweitung der PA-Nutzerinnen
sind zu diesen Themen ausgiebige Uberlegungen zwischen den in der Arbeitsgrup-
pe Koordination Beratung vertretenen Stellen und dem FSW empfehlenswert.

> Die Zusammenarbeit des FSW mit den Betroffenenvertretungen (Bera-
tungsstellen und Interessensvertretungen fur behinderte Menschen) bei der Pro-
jektentwicklung und -durchfihrung stellte einen fir die Qualitat und Bedarfsent-
sprechung der Leistung PA essentiellen Bestandteil der Projektarchitektur dar. In
der Praxis zeigten sich aufgrund zum Teil widerspruchlicher Interessen auch be-
sondere Herausforderungen, die insbesondere eine klare und transparente Rollen-
definition der unterschiedlichen Kooperationspartner wichtig werden lie3en.

> FUr die Qualitatssicherung im Modellprojekt erfillten vor allem die Begleitfor-
schung, der regelméaRige Austausch zwischen dem FSW-Team und den eingebun-
denen Beratungsstellen und der monatliche Verwendungsnachweis der Teilneh-
merlnnen eine wichtige Funktion. Fur die kiinftige Pflegegelderganzungsleistung
far PA ist zusatzlich eine starkere Nutzung von sogenannten Zielvereinbarungen
zwischen Férdergeber und Leistungsbezieherlnnen als Instrument der Qualitatssi-
cherung und Wirkungssteuerung empfehlenswert.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Erfahrungen und Erkenntnisse, die im
Rahmen des Modellprojekts PA gewonnen wurden, eine wichtige Grundlage fiur das Re-
gelwerk und die Durchfuhrungspraxis bzw. Prozessgestaltung der neuen Pflegegeldergan-
zungsleistung fur PA, die an das Modellprojekt anschlieRen wird und auf dessen Erfah-
rungsgrundlage beschlossen wurde, bilden. Die kinftig wesentlich gré3ere Anzahl an
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Leistungsansuchenden und —bezieherlnnen macht allerdings auch in einigen Bereichen
eine Neugestaltung bzw. Weiterentwicklung der Projekt- bzw. Leistungsstrukturen des
Modellprojekts notwendig und stellt den Leistungstrager in der aktuellen Ubergangsphase
vor grof3e Herausforderungen. Dafur ist empfehlenswert und erforderlich, zweckmaRige
Mdoglichkeiten der Vereinfachung und Standardisierung zu nutzen (angedacht ist von
FSW-Seite etwa eine sinnvolle VergroRerung der Verwendungsnachweis-Intervalle bei
erfahrenen Leistungsbezieherinnen, weiters kdnnte bei der Finanzadministration die Aus-
baufahigkeit EDV-bezogener Standardisierungen geprift werden). Zugleich bleibt jedoch
laufend zu reflektieren, ob die Leistungsstrukturen und —prozesse dem subjektorientierte
Ansatz dieser Unterstutzungsform, der die individuellen Lebenssituationen und Bedirfnis-
se der Leistungsbezieherlnnen weitestgehend bertcksichtigen will, ausreichend gerecht
werden.
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Der Fonds Soziales Wien startete im April 2006 das Modellprojekt Persdnliche Assistenz
(PA) und fuhrte damit in einem zweijahrigen Probebetrieb eine neue Form der Direktfor-
derung fur Menschen mit Behinderung in Wien ein. Durch die neue Leistung soll diesen
ermaoglicht bzw. erleichtert werden, ihr Leben selbstbestimmt und eigenverantwortlich zu
gestalten. Das Modellprojekt diente dazu, Erfahrungen mit dem Leistungsangebot Per-
sOnliche Assistenz zu sammeln, Potentiale und Risiken zu analysieren und ein fur Wien
optimiertes Modell der Personlichen Assistenz zu entwickeln.

Unterstitzt wurde dieser Lern- und Entwicklungsweg durch eine vom Kompetenzzentrum
far Soziale Arbeit der Fachhochschule Campus Wien durchgefiuihrte Begleitforschung. Der
Begleitforschung kam die Aufgabe zu, das Modellprojekt Persdnliche Assistenz in der
Implementationsphase (,,on-going“) beratend zu unterstiutzen. Die Begleitstudie erfillte
Kontroll- und Beratungsfunktionen, indem sie mit den Methoden der empirischen Sozial-
forschung erzielte Erkenntnisse Uber Projektverlauf, Wirksamkeit und Nutzen bereitstell-
te. Dadurch wurden den mit der Umsetzung des Modellprojekts PA betrauten Akteurln-
nen Entscheidungs- und Planungshilfen fur die Steuerung der Projektdurchfuhrung gege-
ben.

Uber die Zwischenberichte 1-3 zur Begleitforschung wurden dem Projektteam im FSW
prozessbegleitend empirische Erkenntnisse Uber die Projektentwicklung und den Projekt-
verlauf, Uber konkrete Auswirkungen des Projekts auf die Teilnehmerlnnen und Uber die
Wirksamkeit des Regelwerks und maglicherweise empfehlenswerte Adaptionen und Er-
ganzungen zur Verfligung gestellt. Zugleich wurde auch der speziellen Lebenssituation
der Projektteilnehmerlnnen ein grof3es Augenmerk geschenkt, um mit den Forschungser-
gebnissen einen Beitrag zum besseren Verstandnis der komplexen Lebenslagen und der
Anliegen von Menschen mit Behinderung zu leisten.

Der vorliegende Endbericht fasst die Ergebnisse der Begleitforschung zum Modellprojekt
»Personliche Assistenz (PA) in Wien“ in konzentrierter Form zusammen. Wesentlich de-
tailliertere Ergebnisdarstellungen sind in den Zwischenberichten 1-3 bzw. in der Good-
Practice-Studie nachzulesen.

Bei der Ergebnisdarstellung ist zu beriicksichtigen, dass aufgrund des gewahlten qualita-
tiven Forschungsparadigmas (vgl. Anhang: Methodik) die Ausweisung der Haufigkeiten
der Nennungen (z.B. 3 der zwdlIf Interviewten) aus methodischer Sicht teilweise eine un-
zulassige Quantifizierung der qualitativen Befragungsergebnisse darstellt. Die Erhe-
bungsmethoden versuchten, die spezifischen Relevanzkriterien der einzelnen Befragten
zu bertcksichtigen, weshalb teilstandardisiert vorgegangen und der Leitfaden individuell
angepasst wurde. In ausgewdahlten Bereichen wurden die Teilnehmerinnen in Modul 3
und 4 allerdings auch um quantitative Bewertungen ihrer Zufriedenheit (Skala von 0-10)
gebeten. Die Ergebnisdarstellung stellt eine Gratwanderung dar zwischen den methodi-
schen Begrenzungen und dem Informationsbedarf der Projektdurchfiihrenden auch an
quantitativen GrélRenordnungen der Ergebnisse (z.B. durch ungeféahre GroRenangaben
wie ,viele“, ,einige“, ,wenige“ etc.). In ausgewahlten Fallen — wenn es aus methodischer
Sicht vertretbar erschien — wurden auch zahlenmé&Rige Haufigkeiten ausgewiesen.
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2.1. Zielsetzungen

Die Hauptzielsetzung, die der FSW mit der Durchfiuhrung des Modellprojekts verband,
bezog sich grundsatzlich auf die Gewinnung und Bereitstellung von Erfahrungen
und Grundlagen fur eine politische Entscheidung hinsichtlich einer méglichen
kunftigen Regelleistung Personliche Assistenz (PA). So bildeten u.a. der Informati-
onsgewinn Uber den individuellen Nutzen eines Lebens mit PA fur die Betroffenen, die
Entwicklung und Optimierung von Rahmenbedingungen bzw. eines Regelwerkes fur PA,
die Einschatzung des potentiellen Bedarfs an PA im Alltag in Wien und die Entwicklung
von Mdglichkeiten zur langerfristigen Bedarfsdeckung konkrete Zielsetzungen. Zusam-
menfassend lasst sich feststellen, dass die Erfahrungen und Erkenntnisse, die im Rahmen
des Modellprojekts PA gewonnen wurden, eine wichtige Grundlage fur das Regelwerk und
die Durchfihrungspraxis bzw. Prozessgestaltung der neuen Pflegegelderganzungsleistung
far PA, die an das Modellprojekt anschlieen wird und auf dessen Erfahrungsgrundlage
beschlossen wurde, bilden.

Von Seiten der befragten Fachforums-Mitglieder stand vor allem die strukturelle
Verankerung des Leistungsangebots PA in den 6ffentlichen Sozialleistungen im
Zentrum ihrer Zielsetzungen. Mit einer Regelleistung soll kiinftig fur all jene ein Leben
mit PA gewéhrleistet sein, die mit diesem Unterstitzungskonzept leben méchten. Eine
weitere Zielsetzung bestand darin, durch die Etablierung von PA auch die Rahmenbedin-
gungen fur Persdnliche Assistentlnnen zu verbessern, da die Kontinuitat der Arbeitsbe-
ziehungen zwischen Assistenznehmenden und Assistentlnnen wesentlich zur Qualitat von
PA beitragt. Mit der auf Basis der Modellprojekterfahrungen auf kommunalpolitischer E-
bene beschlossenen Pflegegeldergénzungsleistung fir PA sind die Fachforumsmitglieder
einen grollen Schritt weiter in ihren Zielsetzungen, auch wenn die strukturelle Veranke-
rung von PA derzeit bestimmte Zielgruppen-Begrenzungen aufweist (vgl. Zielgruppende-
finition). Dennoch bietet die kiinftige Leistung nach Einschatzung der Begleitforschung
eine neue strukturelle Qualitat. Und sie schafft eine substantiell andere Grundlage fur
magliche kunftige Weiterentwicklungen des Leistungsangebots PA.

2.2. Zielgruppendefinition

Die Zielgruppendefinition war im Modellprojekt von FSW-Seite in Anlehnung an die
Zielgruppendefinition des Bundes fur Persodnliche Assistenz am Arbeitsplatz (PAA) eher
eng angelegt. Sie zentrierte auf kérperbehinderte Personen im erwerbsfahigen Alter, die
Pflegegeld der Stufen 5-7 beziehen, in einem Privathaushalt mit Hauptwohnsitz in Wien
leben und die notwendigen Kompetenzen fur PA in ausreichendem Mal3e aufweisen bzw.
sich aneignen kdnnen. Nicht zur Zielgruppe des Modellprojekts zdhlen u.a. Personen mit
psychischen Beeintrachtigungen, mit Lernbehinderungen, mit altersbedingten kérperli-
chen und/oder geistigen Beeintrachtigungen, Menschen, fur die ein/e Sachwalterln be-
stellt wurde, und/oder solche, die in Einrichtungen des vollbetreuten Wohnens leben.
Auch Menschen mit ausschlie3lich einer Sinnesbehinderung sind ausgeschlossen. Diese
Begrenzungen werden in der neuen Pflegegeldergdnzungsleistung fur PA beibehalten -
mit einer Ausnahme: Die neue Leistung wird auch fiir Personen der Pflegegeldstufen 3-4
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zuganglich sein, was quantitativ eine beachtliche Ausdehnung der potenziellen Zielgruppe
bedeutet.

Von Seite der befragten Fachforums-Mitglieder wurde und wird v.a. der Ausschluss
folgender Personengruppen sowohl aus dem Modellprojekt PA als auch aus der kunftigen
Regelleistung PA kritisiert: Personen mit anderen Behinderungsarten, insbes. mit Lernbe-
hinderungen bzw. Sachwalterschaft, und Personen, die aktuell in einer Einrichtung des
vollbetreuten Wohnens leben und erst durch die Teilnahme am Modellprojekt einen eige-
nen Haushalt griinden wirden.

Die Zielgruppengestaltung in der neuen Pflegegeldergénzungsleistung fur PA befindet
sich weiter im Spannungsfeld zwischen legitimen Anspruchsforderungen und begrenztem
Budget bzw. einer sich nur schrittweise verdndernden Angebotsstruktur auf Kostentréa-
gerseite. Doch obwohl die von den im Fachforum integrierten Beratungsstellen und Inter-
essensvertretungen gewiinschte Ausweitung der Zielgruppendefinition auch aus Perspek-
tive der Begleitforschung empfehlenswert ist (so zeigt der Vergleich mit anderen europai-
schen Landern in der Good-Practice-Studie insgesamt, dass in diesen Landern uberwie-
gend eine breite Zielgruppe ohne Einschrdnkungen nach Behinderungsart PA-Leistungen
beanspruchen kdnnen - und dies auch mit gutem Erfolg tun), sind zugleich die Hand-
lungslogiken, -erfordernisse und -begrenzungen der Sozialverwaltung zu bericksichtigen.
Die neue Pflegegelderganzungsleistung stellt einen groRen nachsten Schritt in der umfas-
senden Verankerung der Personlichen Assistenz in Wien dar. Sie fur die aktuelle Ziel-
gruppe gut zu implementieren, steht kurz- und mittelfristig im Zentrum der auf Kosten-
tragerseite zustandigen Stellen und Personen. In einer langeren Perspektive ist jedoch
empfehlenswert, Moglichkeiten der Offnung fur die derzeit noch ausgeschlossenen Perso-
nengruppen weiter zu verfolgen.

3.1. Zielgruppeninformation und Antragstellung

Im Rahmen des Modellprojektes stellte sich vorab die Frage einer systematisch geplan-
ten, aktiven Zielgruppeninformation nicht, weil bereits wesentlich mehr Bewerberin-
nen als Platze vorhanden waren, bevor solch eine Information Gberhaupt in Angriff ge-
nommen werden hatte kdnnen. Insgesamt préasentierten sich den Interviewergebnissen
von Modul 1 der Begleitforschung zufolge vor allem die Beratungseinrichtungen und In-
teressensvertretungen als aktive Informationsakteurlnnen. Zuséatzlich wurden einige
Teilnehmerlnnen (ein Drittel der zwo6lf im Einzelinterviews befragten Teilnehmerinnen -
vgl. Methodik-Anhang) Uber Berichterstattungen in den Medien auf das Modellprojekt PA
aufmerksam. Teilweise informierte auch der FSW selbst direkt Personen (v.a. solche mit
sogenannten Einzelfalllbsungen). Es ist davon auszugehen, dass bei der kunftigen Pflege-
geldergéanzungsleistung fur PA die Beratungsstellen und Interessensvertretungen wieder
eine wichtige und aktive Rolle bei der Zielgruppeninformation spielen werden. Auf FSW-
Seite steht zunachst die Uberfitlhrung der Bezieherlnnen der beiden bisherigen Leistun-
gen PA (Modellprojekt) und erhéhte ambulante Monatspauschale in die neue Leistung im
Vordergrund.
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Die Antragstellung zum Modellprojekt PA erfolgte formlos in schriftlicher Form (per
Brief oder E-Mail), in zwei Fallen auch in telefonischer Form. Einigen schriftlichen Bewer-
bungen waren Telefonate mit den Projektverantwortlichen im FSW vorangegangen. Die-
ses Vorgehen ermdglichte zum einen ein unburokratisches Vorgehen, l6ste zum anderen
aber bei einigen Teilnehmerlnnen Unsicherheit aus, da sie nicht genau wussten, ob sie
sich ,richtig“ und vollstandig beworben hatten. Insgesamt wurde aus Sicht der Projekt-
teilnehmerlnnen eine gewisse Unsystematik beim Umgang mit den Bewerbungen beo-
bachtet.

Fur eine Regelleistung sind systematisierte und kommunizierte Strukturen bei der
Antragstellung empfehlenswert. Vor allem rechtzeitige Informationen Uber den zeitli-
chen Ablauf und Abschluss (formale Férderzu- bzw. -absage) des Antragsverfahrens und
Uber eventuelle Verzégerungen beim Entscheid und Férderbeginn zeigen sich als wichtig,
um die Ungewissheit der Bewerberlnnen zu minimieren.

3.2. Individuelle Hilfebedarfserhebung, bewilligte Assistenzstunden
und Assistenzbudgets

Das Erhebungsverfahren (,,Hausbesuche” durch ein Team der ,,Sozialen Dienste* und
der Fachbereichs Behindertenarbeit des FSW) erhielt von den Teilnehmerlnnen grofiteils
gutes bis sehr gutes Feedback. Teilweise wurde beanstandet, dass ein medizinisch-
pflegerisches Modell der Erhebung im Vordergrund stand. Weiters zeigte sich fur die Teil-
nehmerlnnen eine gewisse Intransparenz bei der genauen Festlegung bzw. Berechnung
des Stundenbedarfs und der Férdersumme. Folgende Empfehlungen fir kinftige Erhe-
bungsverfahren lassen sich aus den Erfahrungen des Modellprojekts ableiten:

> Bei kunftigen Erhebungsverfahren erscheint es im Sinne des Selbstbestimmt-
Leben-Paradigmas empfehlenswert, den Fokus v.a. darauf zu richten, worin der
Assistenzbedarf zeitlich und inhaltlich besteht (im Unterschied zum relativ stark
medizinisch-pflegerisch orientierten Erhebungsverfahren in der Vorbereitungspha-
se des Modellprojekts).

> Insbesondere bei Personen mit langer Vorerfahrung mit PA empfiehlt sich - sofern
Abklarungen vor Ort notwendig erscheinen - eine Flexibilitat beim Erhebungsort
(eigene Wohnung oder alternativer Ort).

> Weiters sind Verfahren uUberlegenswert, die zunédchst mit Selbstdeklarationen
des Assistenzbedarfs durch die Bewerberlnnen arbeiten. Dadurch kénnten maogli-
cherweise die sehr zeit- und personalintensiven ,Hausbesuche” reduziert werden
und nur in Einzelfallen zur Anwendung kommen. Weiters erflllt das Ausflllen der
Selbstdeklaration eine wichtige Funktion bei der Selbstreflexion und -strukturie-
rung der Assistenznehmenden und dient schon als Vorbereitung flr die spatere
konkrete Organisation der PA. Hilfreiches Wissen kdnnen hier die Erfahrungen an-
derer Lander bereitstellen, die bereits mit Selbstdeklarationen arbeiten.

> Die Entscheidung dariber, inwieweit Vertreterlnnen aus Beratungsstellen in
das Erhebungsverfahren eingebunden werden sollen, lag im Modellprojekt bei den
Antragstellerinnen. Diese Regelung erscheint v.a. bei jenen Personen passend, die
bereits Uber entsprechende Vorerfahrung mit PA verfugen. Fur jene, die noch auf
keine Erfahrungen mit PA zurickgreifen kdnnen, ist eine umfassende Beratung
durch ausgewiesene Beratungsstellen fir PA mit Peer-Counseling sehr empfeh-
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lenswert - und wird den AntragstellerInnen von Seiten des FSW auch nachdriuck-
lich empfohlen.

> Eine v.a. von den befragten Fachforums-Vertreterinnen gewinschte detaillierte
Aufschlisselung der Fordersummenberechnung in der Forderzusage kdnnte
ein wichtiges Zeichen der Transparenz gegeniber den Kundlnnen sein.

Der durchschnittliche Assistenzbedarf der Projektteilnehmerinnen war im Modellpro-
jekt sehr hoch: 15 von insgesamt 21 Teilnehmerinnen wurden zu Beginn des Modellpro-
jekts um die 24 Assistenzstunden/Tag bewilligt. In einigen Fallen kam es im Laufe der
Projektlaufzeit zu Veranderungen, zumeist waren dies (teilweise befristete) Erhéhungen
aufgrund von Krankheit oder des Wegfalls von PAA-Stunden etc.

Bewilligte Assistenzstunden

bis 8 Std. :| 2

bis ca. 16 Std. 4

bis 24 Std. (oder

mehr) 15

Es muss davon ausgegangen werden, dass die Zusammensetzung der Teilnehmerlin-
nen im Modellprojekt PA hinsichtlich des Assistenzbedarfs nicht reprasentativ fur
die Gesamtzielgruppe war, sondern Uberdurchschnittlich viele Personen mit 24-
Stunden-Assistenzbedarf aufwies. Auch bei Beibehaltung der Zielgruppendefinition des
Modellprojekts ist in einer Regelleistung mit einem durchschnittlich niedrigeren Assis-
tenzbedarf in Stunden zu rechnen. Durch die kiinftige Ausweitung der Leistung PA auf
die Pflegegeldstufen 3-4 sind deutlich niedrigere Durchschnittswerte bei den be-
notigten Assistenzstunden zu erwarten. Darauf weisen auch die Erfahrungen anderer
Lander hin (vgl. Good-Practice-Studie).

Der Grundsatz der bedarfsorientierten Bemessung der individuellen Férdersumme
wurde durch einen Berechnungsmodus umgesetzt, der nicht die Stundenanzahl ,,deckel-
te“, sondern sich am tatsachlichen Stundenbedarf orientierte, daflir aber einen von den
befragten Fachforumsmitgliedern und manchen Teilnehmerlnnen als eher niedrig einge-
schétzten fiktiven Stundensatz (€ 13,73) zugrunde legte. In der Umsetzungspraxis zeigte
sich eine gewisse Ungleichheit zwischen den Teilnehmerinnen dadurch, dass bei der
Stundenbemessung grundséatzlich von FSW-Seite eher grof3ziigig vorgegangen wurde,
was diejenigen tendenziell begunstigte, die weniger Assistenzbedarf hatten. Hier war es
fur das Erhebungsteam einfach leichter mdéglich ,,aufzurunden®, wodurch diejenigen fak-
tisch leicht benachteiligt sind, die tatséchlich den vollen Assistenzbedarf haben.

> Als empfehlenswert zeigt sich eine Optimierung der Feststellung des Assis-
tenzbedarfs (also eine mdglichst exakte Feststellung, wie viele Assistenzstunden
benétigt werden) bei einem entsprechend den finanziellen Modglichkeiten des Pro-
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jekttragers ev. héherem Stundensatz.! Die wohlwollende GroRziigigkeit bei der
Stundenbewilligung in manchen Erhebungsverfahren zu Beginn des Modellprojekts
kann potenziell diejenigen benachteiligen, die einen 24-h-Bedarf an PA haben (vgl.
u.a. Zwischenbericht 1, Kap. 2.4.).

> Allgemein unterstreichen die Ergebnisse der Begleitforschung die Wichtigkeit einer
groRtmoglichen Bedarfsentsprechung und Transparenz gegeniber den An-
tragstellerinnen bei der Bemessung des Assistenzbedarfs bzw. Zuerkennung
des Assistenzbudgets.

4.1. Allgemeine Teilnehmerlinnenstruktur

Die Zusammensetzung der Teilnehmerlnnen im Modellprojekt PA spiegelte die Vielfalt
moglicher Lebens- und Berufssituationen wider und bot somit gute Voraussetzungen fir
den Gewinn vielfaltiger Umsetzungserfahrungen in der zweijahrigen Pilotphase. Die fol-
gende Grafik gibt die Zusammensetzung der Teilnehmerlnnen nach Geschlecht und
Alter (zu Projektbeginn) wieder:

Geschlechts- und Altersverteilung

Dis 30 Jahre | > *
4
S0 >
| O Frauen
3 B Manner
41-50 Jahre 3
1
51-60 Jahre

Die Verteilung der Teilnehmerlnnen tGber die drei Pflegegeld-Stufen veranderte sich in
der Projektlaufzeit geringfugig: Ein/e Teilnehmerln wurde von PG-Stufe 5 auf 6 umge-
stuft. Im Dezember 2007, also gegen Ende der Projektlaufzeit, sah die Verteilung wie
folgt aus:

1 In der neuen Pflegegelderganzungsleistung fiir PA ab April 2008 wird der fiktive Stundensatz auf
€ 16,- erhoht.
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Pflegegeld-Einstufung

| | |
PG5 10

PG 6 4

PG 7 7

Datenquelle: FSW, Fachbereich Behindertenarbeit

Zu Beginn des Modellprojekts gestaltete sich die berufliche Situation der Teilnehmerin-
nen folgendermalen:

Berufstatigkeit

Vollzeit | 3

Teilzeit 6

in Ausbildung E

Anderes (BU-
Pension, | 7
Kindererziehung, \ ‘ ‘

Datenquelle: Eigene Auswertung von Dokumenten, die vom FSW,
Fachbereich Behindertenarbeit, zur Verfugung gestellt wurden

Neun Personen bezogen in der Anfangsphase des Projekts (2006) auch Persdnliche As-
sistenz am Arbeitsplatz (PAA), davon waren sechs berufstétig und drei absolvierten
eine Ausbildung (Datenquelle: FSW). Im Projektverlauf kam es bei einigen Personen zu
Veranderungen in der beruflichen bzw. Ausbildungssituation, die in Kapitel 4.2. darge-
stellt werden.

Auch die Vorerfahrungen mit PA waren zu Projektbeginn &uR3erst verschieden. Manche
Teilnehmerlnnen leben bereits jahre- oder jahrzehntelang mit PA und zéhlen in Oster-
reich zu den Pionierlnnen dieser Lebensform, andere erprobten sich erstmals als Assis-
tenznehmende und hatten vereinzelt vor dem Modellprojekt noch nie von PA gehort. Der
relativ grol3e Anteil an bislang PA-Unerfahrenen bedeutete eine besondere Herausforde-
rung fur das Modellprojekt. Hier verlangten insbesondere die Projektstrukturen, die eine
Organisation im Arbeitgeberlnnen-Modell tendenziell forcierten (vgl. Kap. 5.2. und 6.4. in
diesem Bericht), den PA-,Neulingen” sehr viel ab.
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4.2. Individuelle Zielsetzungen und Zielerreichungen

Die Zielsetzungen, die die Projektteilnehmenden mit dem Modellprojekt PA verbanden,
waren zum Teil sehr allgemein und wurden mit Begriffen wie ,,selbstbestimmt* und ,,mdg-
lichst uneingeschréankt leben* beschrieben, zum Teil wurden sie aber auch spezifischer
benannt. Oft lieRen sich die Ziele nicht nur auf die Teilnahme am Modellprojekt im Spe-
ziellen eingrenzen, sondern waren generell mit dem Lebenskonzept Persdnliche Assistenz
verbunden, dessen Umsetzung durch die Teilnahme am Modellprojekt erleichtert bzw.
Uberhaupt erstmals ermdglicht wurde.

Familiare Ziele: Entlastung und Autonomie

Eine sehr zentrale Rolle spielten fir die Modellprojekt-Teilnehmerlnnen Zielsetzungen,
die sich auf die Familie bzw. das familidre Umfeld beziehen. Auch bei denjenigen, die
schon jahre- oder gar jahrzehntelang mit PA leben, stand am Beginn sehr oft die Entlas-
tung von Familienangehérigen und haufig zugleich die eigene Unabhangigkeit vom famili-
aren Unterstutzungssystem. Beides, Entlastung und Unabhangigkeit, sind zwei unter-
schiedliche Seiten derselben Medaille. Von fast allen interviewten Teilnehmerinnen wur-
den diese Aspekte thematisiert, die Halfte nannte sie explizit als Ziel bzw. als erwinschte
Veranderung. Insbesondere bei einem Grof3teil der Personen, die bislang noch nicht mit
PA gelebt hatten, hatte vor Projektbeginn das familidre Umfeld einen grof3en Teil der Un-
terstitzung ibernommen, zum Teil mit erheblichen zeitlichen und psychischen Belastun-
gen. Von den jungeren Projektteilnehmerlnnen, die zum Grol3teil noch keine eigene Fa-
milie gegrundet hatten und fur die eine Partnerschaft und Familiengrindung unter den
bisherigen Lebensumstanden kaum oder nicht méglich gewesen wére, wurde haufig auch
die Hoffnung geéaulRert, dass ihnen durch das Leben mit PA das Eingehen von Beziehun-
gen und eine Familiengrindung erleichtert bzw. ermdéglicht werden kdnnte.

Die Steigerung der Unabhangigkeit von familiarer Unterstutzung und die Entlastung der
Familie (Eltern, Partner, vereinzelt auch Kinder) konnten in vielen Fallen in beeindru-
ckendem AusmalfR verwirklicht werden. Uberwiegend erlebten die Projektteilnehme-
rinnen eine entscheidende Erhdhung ihrer Autonomie und Selbstbestimmung und sie
konnten ihre Familien in grolem Ausmald entlasten. Die Zitate aus den Gesprachen mit
den Teilnehmerlnnen in den Zwischenberichten 1 und 3 zeigen die vielen Facetten dieser
neuen Lebensqualitat fur die Assistenznehmenden und ihr familiares Umfeld.

Soziale Kontakte und Teilnahme am kulturellen Leben

Neben der Neugestaltung der familiaren Beziehungen thematisierten einige Interviewte
auch die Zielsetzung, durch das Leben mit PA allgemein ihre sozialen Kontakte zum
Freundeskreis verbessern bzw. verstédrken zu kdnnen, also etwa flexibler fur Treffen und
gemeinsame Unternehmungen zu werden und die Beziehungen nicht mehr durch not-
wendige Unterstlutzungsleistungen von Seiten der Freunde und Freundinnen zu belasten.
Auch die Teilnahme am kulturellen Leben, etwa ein Theater- oder Kinobesuch, war fur
einige der Befragten ein wichtiges Vorhaben, das ihnen mit PA leichter mdglich werden
sollte.

Zusammenfassend lasst sich aus den Erfahrungen der Teilnehmerlnnen feststellen, dass
durch PA die Moglichkeiten, am sozialen Leben teilzunehmen und Aktivitaten, die
far Menschen ohne Behinderungen selbstverstandlich sind, z.B. auf Urlaub fahren, er-
hoht bzw. fur manche erstmals realisierbar wurden. In manchen Fallen zeigte sich
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auch, dass es Zeit brauchen kann, sich an die neuen Freiheiten und Mdaglichkeiten zu ge-
wohnen. Und selbstverstandlich sind auch unter Menschen mit Behinderungen solche, die
wenig Sozialkontakte brauchen und wollen.

Gesundheitliche Ziele

Von einem Teilnehmer wurde dezidiert die Verbesserung bzw. Stabilisierung des Gesund-
heitszustandes als Ziel genannt, da z.B. durch sofortige Unterstitzung beim Abhusten die
Gefahren des Erkrankens verringert werden. Auch in einigen anderen Interviews waren in
der Zielsetzung, die Lebenssituation allgemein zu verbessern, zumindest indirekt ge-
sundheitliche Aspekte mit enthalten.

Die bessere, da auf die individuellen Erfordernisse abgestimmte kdrperliche (pflegeri-
sche) Versorgung durch PA, aber auch vermehrte Mdglichkeiten, sich fit zu halten und in
héherem Ausmall mit Unterstitzung der Assistentinnen koérperlich zu bewegen, zeigte
bei einigen Teilnehmerlnnen eine verbesserte gesundheitliche Situation. Dadurch
konnten - so die Selbstbeobachtungen einiger Teilnehmerlnnen - Erkrankungen und
Krankenstande vermieden bzw. reduziert und die Kosten fur medizinische Behandlungen
gesenkt werden. Damit waren den Schilderungen der Interviewten zufolge auch positive
Auswirkungen auf die berufliche bzw. Ausbildungssituation verbunden.

Berufliche Ziele

Konkrete berufliche Zielsetzungen wurden von den Projektteilnehmerinnen in der ersten
Erhebungsphase relativ selten genannt, und wenn, dann meistens im Zusammenhang
mit dem Abschluss von Ausbildungen (Matura, Studium). Hier gilt es zu bertcksichtigen,
dass fur Berufstéatige auch die Bundesleistung ,,Personliche Assistenz am Arbeitsplatz“ zur
Verfugung steht, sodass fur den Grof3teil der berufstatigenTeilnehmerinnen persoénliche
Assistenz im Berufsalltag ohnehin bereits Lebenswirklichkeit war (siehe oben). In einem
Fall wurde thematisiert, dass PA die Erwerbstatigkeit allgemein weiter ermdglichen soll
und Uber die Projektteilnahme erste Erfahrungen damit gewonnen werden. Fir einen ge-
ringen Teil der Projektteilnehmerlinnen war Berufstatigkeit allerdings nicht mehr oder
zumindest zum Befragungszeitpunkt nicht mdglich, sodass in diesen Féllen derartige Zie-
le nicht von Belang waren.

Im Laufe des Projektes zeigten sich auch in den Bereichen Beruf und Aus- bzw. Wei-
terbildung beachtenswerte Impulse. Insgesamt waren im Spatherbst 2007 (= Erhe-
bungszeitraum fur Modul 4) nach wie vor 9 Personen berufstéitig. Eine Person gab an,
sich durch die mit der Teilnahme am Modellprojekt entstandenen neuen Mdglichkeiten
beruflich weiterentwickelt bzw. verbessert zu haben. Und eine zweite Person hatte damit
begonnen, parallel zur Berufstatigkeit die Matura nachzuholen, um sich anschliel3end e-
benfalls beruflich verdndern zu kdnnen. Zu den funf Personen, die sich zu Projektbeginn
bereits in einer Ausbildung befanden, kamen zwei hinzu, die die Wiederaufnahme einer
Ausbildung planen. In einem Fall verzdgerte sich diese Wiederaufnahme allerdings aus
gesundheitlichen Grinden. Von den 5 verbleibenden Personen beziehen drei eine Berufs-
unfahigkeitspension.
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Berufs- und Ausbildungssituation
(Stand: November 2007)
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Die Entwicklungen lassen die vorsichtige Hypothese zu, dass durch PA im Alltag die
Integration in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt unterstiutzt wird. Im Vorder-
grund stehen dabei - so die Erfahrungen im Modellprojekt PA - zunéchst ausbildungsbe-
zogene Impulse, die allerdings die (Re-)Integrationschancen in den Arbeitsmarkt und
auch die berufliche Weiterentwicklung férdern kdnnen.

Verbesserungen in der personlichen Organisation der PA

Fur diejenigen Projektteilnehmerinnen, die bereits Uber sogenannte Einzelldsungen PA
teilweise in ihrem Lebensalltag umgesetzt hatten, bot die Teilnahme am Modellprojekt
auch die Méglichkeit, die konkrete Organisation ihrer Persénlichen Assistenz zu verbes-
sern. So sollte dadurch u.a. die umfassende Selbstorganisation (Arbeitgeberlnnen-
Modell) oder auch die Organisation aller Dienstleistungen aus einer Hand (etwa der WAG)
maglich werden und generell die Unabhangigkeit von unliebsamen und als unzufrieden-
stellend erlebten Dienstleistern erreicht werden. Weiters bot sich dadurch fur manche
Teilnehmerlnnen die Mdglichkeit, bessere Arbeitsbedingungen fir ihre Assistentlnnen zu
schaffen und manche bisher illegalen Arbeitsverhéltnisse auf eine arbeitsrechtlich korrek-
te Basis zu stellen. Davon wurden zugleich positive Effekte fur die Mitarbeiterlnnenzu-
friedenheit generell und in der Folge mehr Kontinuitat in den Assistenzbeziehungen (d.h.
langfristige Arbeitsverhaltnisse) erhofft.

Die Teilnehmerlnnen, die bereits bisher in relativ groBem Umfang mit PA lebten, berich-
teten von mehr oder weniger grof3en Verbesserungen in der persénlichen Organisation
der PA. Insbesondere durch die bessere finanzielle Basis fur die Assistenzleistungen wur-
de eine hdhere Arbeitszufriedenheit der Assistentlnnen erreicht und damit die Wahr-
scheinlichkeit langfristiger Arbeitsbeziehungen gesteigert. Zugleich erzwangen die Rah-
menbedingungen des Projekts die Legalisierung sdmtlicher Arbeitsbeziehungen. Auch die
grol3e Autonomie in der Art und Weise der Organisation bedeutete fur manche eine wich-
tige Veranderung. Die Autonomie konnte dabei sowohl dafur genutzt werden, endlich alle
PA-Leistungen aus einer Hand zu beziehen (WAG), als auch die Unabhéngigkeit von sozi-
alen Einrichtungen zu realisieren und z.B. ins Arbeitgeberlinnen-Modell zu wechseln.
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Etablierung des Lebenskonzepts Persdnliche Assistenz

Fur Personen, die sich schon sehr lange fur die Erméglichung eines Lebens mit PA einset-
zen, liel3en sich persdnliche Zielsetzungen und jene Ziele, die sie allgemein mit der Initi-
ierung des Projektes verbanden, zum Teil kaum trennen. So stand fur einige Teilnehme-
rinnen mit dem Modellprojekt generell die Etablierung des Lebenskonzepts PA im Mittel-
punkt ihrer Ziele. Sie erhofften sich, dass uUber die Weiterentwicklung des Projekts zu
einer Regelleistung kiunftig bedarfsgerechte Personliche Assistenz fir diejenigen Perso-
nen, die mit diesem Lebenskonzept leben wollen, rechtlich abgesichert zur Verfligung
steht. Mit der Einfihrung der neuen Pflegegeldergénzungsleistung fur PA ab April 2008 ist
dieses Ziel einen wichtigen Schritt naher gertckt.

4.3. Entwicklungen der Kompetenzen als Assistenznehmerlnnen

Von den fiir ein Leben mit PA benétigten Kompetenzen? zeigten sich vor allem die Anlei-
tungs-, Personal- und teilweise auch die Finanzkompetenz als am schwierigsten zu er-
werben bzw. weiterzuentwickeln. Wahrend die Finanzkompetenz in Teilbereichen dele-
giert werden kann, zeigte sich insbesondere die Anleitungskompetenz als wesentlicher
Schlussel zur Maglichkeit der Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderung.

Im Projektverlauf gewann ein Grof3teil der PA-,,Neulinge® durch die zunehmende Erfah-
rung an Sicherheit in ihren Kompetenzen als Assistenznehmerlinnen. Nur wenige Teil-
nehmerlnnen zeigen in bestimmten Kompetenzfeldern weiter gréf3eren Unterstitzungs-
bedarf. Die nachfolgende Grafik gibt die in Modul 4 erhobene Selbsteinschatzung der in-
terviewten Projektteilnehmerlnnen in Hinblick auf ihre Kompetenz zur Organisation und
Koordination der PA wieder. Die Teilnehmerlnnen wurden gebeten, auf einer Skala von O-
10 zu bewerten, wo sie zu Beginn des Projektes im April 2006 und wo sie zum Zeitpunkt
der letzten Erhebung im Oktober 2007 standen. Der Wert ,,0* bedeutete dabei: ,,Das Or-
ganisieren und Koordinieren von PA ist unmdglich zu bewerkstelligen“, wahrend der Wert
,10%“ fur ,Die Organisation und Koordination der PA funktioniert perfekt” stand. Die Er-
gebnisse unterstreichen den grol3en Zugewinn der Teilnehmerlnnen an Kompetenzsi-
cherheit im Laufe des Modellprojekts auch in ihrer eigenen Wahrnehmung.

2 Allgemein werden folgende fiir PA erforderliche Kompetenzfelder unterschieden: Anleitungs-

kompetenz, Personalkompetenz, Organisationskompetenz, Raumkompetenz und Finanzkompe-
tenz (vgl. u.a. BIZEPS 2007: 10; Franz 2002: 40ff).
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Selbsteinschatzung der Kompetenz zur PA-Organisation
Bewertungsskala zwischen O (= Das Organisieren und Koordinieren von PA ist
unmoglich zu bewerkstelligen) und 10 (= Die Organisation und
Koordination der PA funktioniert perfekt)
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Anmerkung: 11 interviewte Personen gaben Skalenbewertungen ab, von drei interviewten Perso-
nen liegen keine quantitativen Angaben vor und eine Person konnte aufgrund des aktuell sehr
schlechten Gesundheitszustandes in Modul 4 nicht befragt werden.

Hinsichtlich der Frage, inwieweit mangelnde Budget- und Selbstverwaltungskompetenzen
an dazu ermachtigte Dritte (z.B. in Form von Budgetassistenz) delegiert werden kénnen,
zeigten sich Differenzen zwischen dem Kostentrager FSW, der die Mdglichkeit von Bud-
getassistenz mit dem Argument der Unterstitzungsmaglichkeit durch eine Steuerbera-
tung nicht vorgesehen hat, und den ins Fachforum eingebundenen Organisationen im
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Behindertenbereich, die die Mdglichkeit von Budgetassistenz fordern. Generell steht da-
mit die Frage der Zielgruppendefinition im Zusammenhang (vgl. Kap. 2.2.).

Prinzipiell ist fur die Leistung Personliche Assistenz ein mdglichst flexibles, auf die indivi-
duellen Bedurfnisse abstimmbares Regelwerk innerhalb der aus verwalterischer Effizienz
notwendigen Standardisierungen empfehlenswert. Diese Wichtigkeit der flexiblen
Handhabung des Regelwerkes bzw. der Leistungsstrukturen von PA und die Not-
wendigkeit einer schlanken, effektiven Projektverwaltung auf Seiten des Projekt-
tradgers FSW stehen allerdings grundsatzlich in einem gewissen Spannungsverhaltnis.
Eine gelingende Balance zwischen einem hohen Mal3 an Individualitat und einer effekti-
ven Projektverwaltung kénnte insbesondere bei der bevorstehenden Ausweitung der Leis-
tung PA zu einer zentralen Herausforderung werden.

Die Strukturen und Rahmenbedingungen eines Leistungsangebotes PA mussen weiters
einem kontinuierlichen Hineinwachsen in ein Leben mit PA Rechnung tragen. So
sind anfangliche Unterstitzungsangebote fiir PA-Neulinge wichtig, weiters gilt es bei Re-
gelungen zum Durchrechnungszeitraum und zu eventuellen Budgetanpassungen darauf
zu achten - was im Modellprojekt entsprechend berucksichtigt wurde (siehe Kap. 5.1.).

5.1. Fordersummenbezogenes Regelwerk

Folgende beachtenswerte Aspekte ergaben die Begleitforschungsergebnisse in Bezug auf
das Regelwerk rund um die Fordersumme. Weiters sind die unter Kapitel 3.2. ausgefuhr-
ten Ergebnisse zur Bemessung der individuellen Férdersummen zu bertcksichtigen.

> Sehr begrif3t wurde insbesondere von Seiten der befragten Fachforums-Mitglieder,
aber auch von einigen Projektteilnehmerlnnen, dass der FSW die bewilligten For-
dermittel den Teilnehmerlnnen in Form von Direktzahlungen zur Verfigung
stellte.

> Bei kunftigen Bewilligungen kdnnte eine detaillierte Aufschlisselung der Be-
rechnung der Férdersumme (bewilligte Assistenzstunden x fiktivem Stunden-
satz minus eventueller Abzluge) ein wichtiges Zeichen der Transparenz gegentber
den Kundlnnen sein.

> Als empfehlenswert préasentieren sich einheitliche Rahmenbedingungen beziglich
einer verpflichtenden Steuerberatung — wobei im Einzelfall Ausnahmen sinnvoll
sein kdnnten, wenn z.B. die gesamte PA Uber einen PA-Dienstleister (WAG) bezo-
gen wird.

> Weiters wurde insbesondere von den befragten Fachforums-Vertreterinnen die
Verpflichtung zu einem separaten Konto fir die ausbezahlten Férdersummen an-
geregt. Damit ware dem FSW auch die Einsicht in die Kontobewegungen (Bank-
ausziuge) moglich, ohne die Privatsphéare der Teilnehmerlnnen zu verletzen.

> Von Fachforums-Seite und von manchen Teilnehmerlnnen wurde und wird eine
Anerkennung von Sachkosten gefordert, die infolge eines Lebens mit PA entste-
hen. Das betrifft z.B. Zusatzkosten, die fur die Assistentlnnen bei Reisen oder bei
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einem Kuraufenthalt (Fahrtkosten, zusatzliche Kosten fur Unterbringung etc.) oder
im Zuge der Personalsuche (Inserat- und Telefonkosten) entstehen. Da diese Kos-
ten jedoch zusatzlich entstehen und deshalb nicht das direkte Stundenbudget
schmalern sollten, wurde ein eigenes Budgetkontingent dafiir angeregt.

Von Fachforums-Seite wurde empfohlen, das Budget fir die direkten Assistenz-
stunden von einem eigenen Budget fur Beratung und Qualifizierung zu tren-
nen, sodass letztere nicht das direkte Assistenzbudget schmalern. Dadurch kénnte
der Anreiz, kostenpflichtige Beratungs- und Schulungsmaflinahmen fir sich selbst
oder auch fur Assistentlnnen im Bedarfsfall zu nutzen, erhoht werden (vgl. hierzu
allerdings auch Kap. 8).

Die Erbringung des Verwendungsnachweises bereitete dem Grol3teil der Assis-
tenznehmerlnnen keine Probleme. Das diesbezlgliche Regelwerk wurde grof3teils
als gut bis sehr gut handhabbar betrachtet. Uberwiegend bewerteten die Teilneh-
merlnnen die Zufriedenheit mit dem FSW in Abrechnungsbelangen als sehr hoch
bis hoch (vgl. Zwischenbericht zu Modul 3, Kap. 3.7.). Von verschiedenen Seiten
(Teilnehmerlnnen und Beratungsstellen) wurde allerdings eine merkbare Be-
schleunigung der Finanzadministration und der Bearbeitung von Leis-
tungsveranderungen (v.a. erhdohter Assistenzbedarf) angeregt.

Die Teilnehmerlnnen erhielten im Sinne einer Serviceleistung wiederholt - wenn-
gleich in teilweise unregelmaRigen Abstadnden — sogenannte ,Entlastungsschrei-
ben“ vom FSW, in denen sie Uber anerkannte und ausbezahlte Mittel und tber ih-
ren aktuellen ,,Kontostand“ an individuell vorhandenen PA-Mitteln informiert wur-
den. Im Sinne der Kundlnnenorientierung erscheint eine regelmanige Weiter-
fuhrung dieses ,,Entlastungsschreibens® aus Sicht der Begleitforschung sehr
winschenswert, da dadurch die Teilnehmerlnnen bei der Verwaltung ihrer Budget-
summen sehr unterstitzt werden. Wichtig ware in diesem Zusammenhang auch,
den Teilnehmerlinnen mitzuteilen in welchen Abstanden bzw. zu welchen Zeitpunk-
ten sie mit einem Entlastungsschreiben rechnen kénnen.

Der Durchrechnungszeitraum von einem Jahr wurde grundséatzlich sehr begruft
und zeigte sich als adaquat. Empfehlenswert sind klare und kommunizierte Rege-
lungen fur Notfalle, in denen ein bedeutend héherer Assistenzbedarf notig sein
konnte (z.B. Krankheitsphasen), um den Teilnehmerlnnen ausreichend Sicherheit
Zu geben.

Bei den PA-,Neulingen*“ war im ersten Durchrechnungsjahr zu berucksichtigen,
dass sich einige Teilnehmerlnnen in diesem Zeitraum noch in der ,,Aufbau- und
Eingewbhnungsphase* befanden, wodurch sie ihre Ausschépfung erst schrittweise
steigerten. Im Modellprojekt PA wurde dies von FSW-Seite bei Fragen von Bud-
getkirzungen durch die Bericksichtigung individueller Lebenssituationen
und des Entwicklungsverlaufs beim Aufbau der PA beachtet. Auch Adaptio-
nen beim Durchrechnungszeitraum (die Ausschdpfung wurde u.a. auch fur die
mittleren Projektmonate unter Ausschluss der niedrigeren Anfangsmonate berech-
net) trugen den Aufbauprozessen in der Anfangsphase Rechnung. Ein gewisser
Optimierungsbedarf zeigte sich in den Interviews in der Kommunikation des
konkreten Vorgehens bei eventuellen Kiirzungen. Hier ist eine mdglichst rasche
und transparente Information der Leistungsbezieherlnnen essentiell, um Ver-
unsicherungen vorzubeugen.
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5.2. Organisationsmodell

Grundsatzlich bestand im Modellprojekt beziglich des Organisationsmodells der PA Wahl-
freiheit fur die Assistenznehmenden. Sie konnten selbst entscheiden, ob sie ihre PA im
Arbeitgeberlnnen-Modell, Uber einen PA-Dienstleister oder in einer Mischform zwischen
beidem abwickeln

Die grundsatzliche Wahlfreiheit bezuglich des Organisationsmodells zeigte sich in der Pra-
xis des Modellprojekts vor allem bei jenen Personen eingeschrankt, welche die in der in-
dividuellen Bedarfserhebung bewilligten Assistenzstunden tatsachlich in vollem oder -
berwiegendem Umfang bendétigten. Sie konnten sich die Organisation der PA Uber die
WAG aufgrund der Differenz zwischen dem WAG-Stundensatz (zwischen € 20,-- und €
22,--) und dem fiktiven Stundensatz im Modellprojekt (€ 13,73) nicht oder nur im gerin-
gen Ausmal leisten und mussten die PA tGiberwiegend oder ausschliel3lich im Arbeitgebe-
rinnen-Modell organisieren. Folgende Aspekte sind bei der Frage der Wahlfreiheit aller-
dings zu beachten:

> Praktisch zum Tragen kam die Grundproblematik nur bei einem Teil der
Projektteilnehmerlnnen. Manche bevorzugten auch aus Autonomiegriinden das
Arbeitgeberlnnen-Modell und fanden mit ihrer Férdersumme das Auslangen. Eine
gewisse Verteilungsungerechtigkeit bei der Zuerkennung der Assistenzstunden
und Férdersummen ist dabei jedoch nicht von der Hand zu weisen (vgl. auch Zwi-
schenbericht 1 bzw. Kap. 3.2. in diesem Bericht).

> Auch das Fehlen alternativer PA-Dienstleister zur WAG im Raum Wien bedeu-
tet eine Einschrdnkung der Wabhlfreiheit.

> Die erh6hten Kosten entstehen bei Assistenzstunden uber einen PA-Dienstleister
v.a. durch die Ubernahme von beraterischen, organisatorischen und lohn-
verrechnerischen Aufgaben sowie Overheadkosten. Personen im AG-Modell
leisteten diese Aufgaben im Modellprojekt quasi unbezahlt bzw. bezogen sie teil-
weise Uber die fur Modellprojektteilnehmerinnen kostenlosen Beratungsstellen
(Steuerberatung allerdings war aus dem Budget direkt zu bezahlen). Inwieweit ei-
ne Trennung des Budgets fur reine Assistenzleistungen von einem Budget flr Be-
ratungs- und Unterstitzungsleistung in der Abwicklung der PA die Problematik der
unterschiedlichen Kosten tatséchlich entschéarfen kénnte, gilt es noch weiter zu
erortern (vgl. auch Kap. 8).

Die Wahlfreiheit bezuglich des Organisationsmodells kann in der Praxis erhdht werden:

> erstens durch eine Verringerung der Diskrepanz zwischen fiktivem Stun-
densatz im Modellprojekt und dem Stundensatz fur Assistenzleistungen
von Seiten des PA-Dienstleisters, soweit dies die finanziellen Rahmenbedin-
gungen des Dienstleisters und des Férdergebers zulassen bzw. entsprechende 6f-
fentliche Gelder dafur bereit gestellt werden;

> zweitens durch eine genaue Stundenbemessung bei der Bedarfserhebung
(vgl. Kap. 3.2.)

> und drittens durch Anreize, die eine Belebung des Marktes an PA-
Dienstleistern fordern kdnnten. Letzteres erfordert insbesondere sichere, lang-
fristige Finanzierungsstrukturen fur PA. Empfehlenswert ist weiters die Ausarbei-
tung von Konzepten zur Forderung zusatzlicher PA-Dienstleister.
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Obwohl im Modellprojekt PA grundsétzlich keine Mischformen zwischen Persdnlicher As-
sistenz und herkdmmlichen Unterstitzungsleistungen, etwa tUber ambulante Dienste,
angestrebt wurden, bestand die Regelung, dass in Notfallen von den Projekt-
Teilnehmerlnnen zeitlich befristet auf die Leistungen der Sozialen Dienste zuriickge-
griffen werden kann. Diese Moéglichkeit mussten nur vereinzelte Projektteilnehmerinnen
in Anspruch nehmen, sie stellt aber ein wichtiges ,,Sicherheitsnetz“ beim unerwarteten
Ausfall von Assistentlnnen etc. dar.

5.3. Rahmenbedingungen fur Beschéaftigung der Assistentlnnen

Im Modellprojekt PA waren keine naheren arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen fir die
Beschaftigung von Assistentlnnen festgelegt, Voraussetzung war nur der Abschluss
legaler Dienstverhaltnisse. In den Gesprachen mit betroffenen Expertinnen der im Fach-
forum vertretenen Institutionen (BIZEPS, WAG, SLI Wien, ZfK) wurde die Frage nach
arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen fur PA bzw. der kollektivvertraglichen Zuordnung
von Assistentlnnen diskutiert. Zusammenfassend lassen sich folgende Aspekte der Dis-
kussion wiedergeben:

> Mit der budgetaren Ausstattung der Assistenznehmenden im Modellprojekt wa-
ren insbesondere bei Menschen mit einem sehr hohen Assistenzbedarf engere ar-
beitsrechtliche Rahmenbedingungen fur die Beschaftigung nicht verein-
bar.

> Allgemein sollten die Assistenznehmenden auch die finanzielle Basis dafur ha-
ben, ihren Assistentinnen Fixanstellungen bieten zu kdnnen, da dies zur Stabi-
litat der Arbeitsbeziehungen beitragen kann. Im Modellprojekt war dies aus finan-
ziellen Grunden nur fur einen Teil der Assistenznehmerlnnen und/oder Assisten-
tinnen moglich (vgl. auch Kap. 6.4.). Da ein Teil der Assistentinnen aber freie
Dienstverhéaltnisse bevorzugt, sollten beide Varianten frei gewahlt werden
kénnen.?

> Bei der kollektivvertraglichen Zuordnung tendierten die interviewten Fachfo-
rumsmitglieder eher zum BAGS (nur ein/e Vertreterln von insgesamt vieren legte
sich hier nicht fest). Dabei gelte es aber die Zuordnung zu den Verwendungs-
und Gehaltsgruppen zu bericksichtigen: Die WAG zahlt derzeit VG 4, strebt
aber eine offizielle Einstufung von Assistentlnnen in der PA in VG 5 oder 6 an. Ge-
nerell wurde eine mdglichst hohe Einstufung gutgeheifen, da gute Bezahlung der
Qualitat der Assistenzleistung zugute kommt. Notwendig sind weiters, so die Fach-
forums-Vertreterlnnen, auf die Erfordernisse von Personlicher Assistenz ab-
gestimmte Arbeitszeitregelungen (maximale Arbeitsdauer, Nachtdienste, Re-
gelungen fur Urlaub etc.), die sehr viel Spielraum fur individuelle Bedurfnisse
zulassen mussen.

> Zur Frage der Hohe der Entlohnung wurde von einer Person angeregt, von Sei-
ten des FSW Empfehlungen auszusprechen, an denen sich die Assistenznehmen-
den orientieren kdnnen.

3 Auch die Wiener Assistenzgenossenschaft arbeitet fast ausschlieBlich mit freien Dienstnehme-

rinnen: Von den insgesamt 205 Assistentinnen der WAG sind 13 angestellt und 192 im freien
Dienstvertrag beschéftigt (Stand: 06.07.2007 - alle Zahlen laut Auskunft der WAG).
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Zusammenfassend lasst sich zur Frage der Beschaftigung von Familienangehdrigen
aus Perspektive der Begleitforschung festhalten: Die individuell abgestimmte Zielsetzung
der Reduktion von familiarer Assistenzleistung bei gleichzeitiger Ermdglichung der Be-
schéftigung von Familienangehdrigen im begrenzten Ausmal schaffte sehr gut den Spa-
gat zwischen den praktischen Erfordernissen der Assistenznehmenden einerseits und
dem Grundsatz eines selbstbestimmten Lebens andererseits. Erganzt wurde und wird sie
durch eine entsprechende Flexibilitat fur den Einstieg in PA oder Ausnahmesituationen,
durch die individuelle Erfordernisse der Assistenznehmerlnnen berucksichtigt werden
konnten und kénnen.

Im Modellprojekt PA nutzten drei Personen die Moéglichkeit, Familienmitglieder begrenzt
als Assistentlnnen beschaftigen zu kdnnen (davon eine Person allerdings gegen Projekt-
ende nur mehr fallweise). Die Einstellung zur Beschéftigung von Familienangehdrigen war
bei den einzelnen Teilnehmerlnnen sehr unterschiedlich:

> Allgemein wurde eine Begrenzung der Beschaftigung von Familienmitgliedern
far gut befunden, da hier ein gewisses Spannungsverhaltnis zu den Grundsatzen
der Autonomie und Selbstbestimmung gesehen wird und Assistenzbeziehungen in-
nerhalb der Familie wechselseitige Abhangigkeiten mit sich fuhren.

> Die Beschéaftigung und auch Bezahlung von Familienmitgliedern in Notfallen oder
Ubergangszeiten wurde in der Regel akzeptiert. Von Kostentragerseite sei dies - so
die befragten Teilnehmerlnnen - entsprechend zu ermdglichen.

> Relativ kritisch wurde zumeist die Beschaftigung der Eltern als Regelfall (also
nicht nur in Notfallen oder Ubergangszeiten) betrachtet, sie sollte im Sinne der
Unabhéangigkeit von der Familie und der Entlastung derselben nach Maglichkeit
vermieden oder gering gehalten werden.*

> GrofRe Uneinigkeit bestand bezuglich der Frage, ob (Ehe-)Partnerlnnen als As-
sistentlnnen gutzuheillen sind oder nicht. Einige betrachteten diese Mdglichkeit
als wichtige Voraussetzung dafur, mit dem/der Partnerln auch manchmal alleine
sein zu kdnnen und die Beziehung nicht permanent durch die Anwesenheit einer
dritten Person belastet zu haben. Andere sahen die Assistentin-Assistenzneh-
merln-Beziehung in einem grundsatzlichen Widerspruch zur privaten Beziehung
zum/zur (Ehe-)Partnerln und waren fur eine strikte Trennung.

Sollten bei der neuen Pflegegeldergdnzungsleistung fur PA detailliertere Regelungen
notwendig werden, regten die interviewten Fachforums-Vertreterlnnen an, zum einen
zwischen volljahrigen und minderjahrigen Assistenznehmerlinnen zu unter-
scheiden und andererseits unterschiedliche Kategorien von Angehdorigen, die Assis-
tenz leisten kénnten, zu beachten. Uber prozentuelle Begrenzungen der von Familien-
angehorigen geleisteten Assistenzstunden bestand keine Einigkeit, 30% werden aber e-
her als Obergrenze betrachtet und waren manchen Fachforums-Vertreterlnnen fast zu
hoch, damit Autonomie und Selbstbestimmung ausreichend gefordert und die Entlastung
der Angehoérigen garantiert werden kann. Dennoch durfte die geplante Einfuhrung der
Begrenzung bezahlter familiarer Mitarbeit mit maximal 30% der Fordersumme bei einge-
bundenen Akteurlnnen tberwiegend auf Akzeptanz treffen.

4 Bei diesem Punkt ist allerdings zu beachten, dass keine Kinder zur Zielgruppe des Modellpro-

jekts zahlten, denn dann wirde sich die Frage der Assistenz durch die Eltern vermutlich etwas
anders darstellen.
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5.4. Qualitatssicherung

Im Modellprojekt PA waren verschiedene MaBnahmen der Qualitatssicherung vorgese-
hen:

> Zum einen erflllte die Begleitforschung wichtige Kontroll- und Beratungsfunkti-
onen, indem sie wissenschaftlich fundierte Erkenntnisse tUber Projektverlauf, Wirk-
samkeit und Nutzen des Modellprojekts PA begleitend zur Projektlaufzeit bereit
stellte.

> Zum anderen fand eine laufende Begleitung und Unterstutzung der Projektteil-
nehmerinnen durch die eingebundenen Beratungsstellen statt, die wiederum mit
dem FSW uUber das Fachforum bzw. die AG Koordination Beratung im Aus-
tausch standen.

> Weiters erhielt der FSW monatlich tber die Verwendungsnachweise Informatio-
nen von Seiten der Teilnehmerlinnen und konnte zum Beispiel beobachten, ob in
der Assistenzsituation massive Veranderungen stattgefunden hatten. Bei auffalli-
gen Veradnderungen fand eine Kontaktaufnahme zu der betreffenden Person statt,
um die Situation zu klaren.

Welche MalBnahmen der Qualitatssicherung fur die neue Pflegegelderganzungsleis-
tung fur PA (zusatzlich) notwendig bzw. winschenswert sind, gilt es noch weiter zu re-
flektieren. Eine starkere Rolle kbnnten aber voraussichtlich klare Forder- bzw. Zielver-
einbarungen zwischen Foérdergeber und Leistungsbezieherlnnen spielen.

Folgende qualitatssichernde Faktoren wurden von Seiten der interviewten Fachforums-
mitglieder im Gruppeninterview zu Begleitforschungsmodul 4 thematisiert und fir eine
kinftige Regelleistung PA als wichtig erachtet:

> Rahmenbedingungen der PA-Leistung, die eine qualitativ hochwertige As-
sistenz ermoglichen und umfassende Wabhlfreiheit zulassen (z.B. bedarfsgerech-
te Budgetbemessung und ein Stundensatz, der eine zufriedenstellende Entlohnung
erlaubt),

> Angebote und Finanzierungsstrukturen im Bereich Weiterbildung und Supervi-
sion sowohl fur die Assistenznehmenden als auch fur die Assistentlnnen,

> individuelle Zielvereinbarungen zwischen Férdergeber und Leistungsbezieherin-
nen, die regelméaRig (z.B. jahrlich) gemeinsam Uberprift werden.

6.1. Lebensbereiche, in denen PA bendtigt und genutzt wird

Mit dem grof3teils sehr hohen Assistenzstunden-Bedarf der Teilnehmerlnnen stand meist
ein alle Lebensbereiche umfassender Unterstitzungsbedarf in Zusammenhang. Die be-
fragten Personen bendtigen Assistenz fur unterschiedliche Tatigkeiten und Lebensberei-
che wie basic needs, An- und Auskleiden, im Haushalt, bei der Mobilitat, in der Freizeit, in



Begleitforschung PA_Endbericht

administrativen Dingen und eingeschrankt bei der Arbeit (dieser Bereich ist haufig durch
PAA abgedeckt). Bei drei der insgesamt 21 Teilnehmerlnnen ist auch die Assistenz bei
der Kommunikation notwendig. Bei den sogenannten basic needs (Kdrperpflege, Unter-
stltzung auf der Toilette etc.) kdnnen Einzelne einen Teil der Tatigkeiten selbst verrich-
ten bzw. Ubernimmt sie in einem Fall zum Grof3teil der Partner, der auch Uber das Mo-
dellprojekt angestellt werden konnte.

Der Bereich ,,basic needs/Grundbedurfnisse” ist naturgemaf fur viele sehr sensibel. Es
erfordert v.a. zu Beginn oft eine gewisse Uberwindung und Gewdhnung, sich dabei assis-
tieren zu lassen. Hier zeigte sich aber u.a. auch die besondere Qualitdt des Lebenskon-
zepts PA, durch das es Menschen mit Behinderung maoglich ist, sich die Personen, die
ihnen in diesen sensiblen Bereichen helfen, selbst auszusuchen.

6.2. Erfahrungen mit den gewéahlten Organisationsmodellen

Die Umsetzungspraxis zeigte bezuglich des Organisationsmodells der PA eine eindeuti-
ge Praferierung des Arbeitgeberlnnen-Modells. Dies wurde zum einen durch die finanziel-
len Rahmenbedingungen des Modellprojekts begiunstigt. Zum anderen zeigten sich aber
auch andere wichtige Grunde fiur diese Entscheidung: Manche wollten sich etwa den
strukturellen Vorgaben der WAG nicht anpassen oder waren nicht nur nicht in der Lage,
sondern auch nicht bereit, deren Stundensatz zu zahlen. Fur einige Projektteilnehmerin-
nen hingegen war ein PA-Dienstleister wie die WAG eine wichtige Voraussetzung, um mit
PA leben zu kénnen. Relativ selten und teilweise auch organisatorisch und finanztech-
nisch schwierig zeigten sich ,,Mischformen* zwischen beiden Organisationsmodellen.

Die urspringlich gewahlten Organisationsmodelle wurden zumeist in der gesamten Pro-
jektlaufzeit beibehalten. Im Sommer 2007 zeigten die Projektteilnehmerlnnen (21 Perso-
nen) folgende Verteilung tUber die Organisationsmodelle, die Verteilung hat sich bis zum
Zeitpunkt der letzten Erhebung (Oktober/November 2007) nicht verandert:

PA-Organisationsmodelle

Arbeitgeberlinnen-

Modell 12

PA-Dienstleister
(WAG)

Mischform 4

Soziale Dienste 1

Zwei Teilnehmerlnnen, die in der obigen Grafik dem Arbeitgeberinnen-Modell zugeordnet
wurden, lieBen sich zusatzlich in geringem Umfang von Sozialen Diensten unterstit-
zen. Diese Ldsungen rihrten noch von Unterstitzungsstrukturen aus der Zeit vor dem
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Modellprojekt her und wurden beibehalten, da sie sich aus Sicht dieser Teilnehmerlnnen
bewéahrt haben.

6.3. Personalsuche und Einschulung

Fur die Personalsuche wurde sehr haufig auf die OH-Jobborse zuriickgegriffen. Damit
ergab sich zugleich ein wesentliches Strukturmerkmal der Assistentlnnen: Sie waren und
sind zum Grof3teil Personen in Ausbildung. Den Teilnehmerlnnen fiel das Finden geeigne-
ter Assistentlnnen unterschiedlich leicht bzw. schwer. Allgemein bedeutet jedoch die Per-
sonalsuche und —einschulung einen sehr groRen Zeit- und Energieaufwand, was die Wich-
tigkeit langfristiger, stabiler Arbeitsbeziehungen unterstreicht.

6.4. Arbeitsrechtliche und finanzielle Gestaltung der Arbeitsverhalt-
nisse

Im Modellprojekt zeigten sich unterschiedliche Beschéaftigungsverhaltnisse fiur die As-
sistentlnnen. Der Grof3teil (ca. drei Viertel) war bzw. ist Uber freie Dienstvertrage be-
schaftigt, nur ein Viertel hatte eine Fixanstellung mit unterschiedlichen arbeitsrechtlichen
Zuordnungen (BAGS, Hausangestellten-KV, freie Vereinbarung). Freie Dienstvertrage
wurden zum einen durch den relativ niedrigen fiktiven Stundensatz im Modellprojekt, der
Anstellungen aus finanziellen Grinden nur begrenzt mdéglich macht, gefordert. Vor allem
jene Personen, die den in der Bedarfserhebung festgestellten Stundenbedarf in der Praxis
in voller H6he bendtigten (in erster Linie sind das Personen mit 24-Std.-Assistenzbedarf),
konnten sich nicht oder nur in geringem Ausmal Anstellungen leisten. Zum anderen wur-
den Assistentlnnen auch zum Teil auf einem Arbeitsmarkt rekrutiert, der Wert auf flexible
Beschéaftigungsformen legt (z.B. viele, aber nicht alle Studentlnnen). Insgesamt liel3 sich
bei den Projektteilnehmerlnnen bei zunehmender Erfahrung mit PA eine zunehmende
Tendenz zu Fixanstellungen beobachten, da damit auch die Wahrscheinlichkeit langerfris-
tiger Arbeitsbeziehungen steigt. Empfehlenswert sind deshalb finanzielle Rahmenbe-
dingungen fur PA, die sowohl Angestelltenverhéaltnisse ermoglichen (Vorteil lan-
gerfristiger Arbeitsbeziehungen) als auch freie Dienstverhéaltnisse zulassen.

Die finanzielle Entlohnung der Assistentinnen wies zwischen den Modellprojekt-
Teilnehmerinnen zum Teil relativ hohe Differenzen auf. Die Brutto-Stundensatze® im frei-
en Dienstvertrag schwankten zwischen € 9,-- und 11,50 (zzgl. Dienstgeberlnnenanteil
zur Sozialversicherung). Zeitweise hatte ein/e Teilnehmerln auch € 7,--/Stunde bezahlt,
dieser Stundensatz erwies sich allerdings als nicht marktfahig, sodass spater auch € 9,--
bezahlt wurden. Die Bruttogehélter bewegten sich fur Vollzeit-Anstellungen zwischen ca.
€ 1.300,-- und € 2.400,-- (zzgl. Lohnnebenkosten der Dienstgeberlnnen).

Die Analyse der Honorar- und Gehaltsstrukturen im Modellprojekt stiutzen die
Hypothese, dass die Projektstrukturen zum einen das Arbeitgeberlnnen-Modell
forderten bzw. in manchen Fallen notwendig machten und zum anderen Be-
schaftigungen im freien Dienstvertrag begunstigten (s.0.). Der héher angesetzte
fiktive Stundensatz in der neuen Pflegegelderganzungsleistung fur PA (€ 16,--) durfte
allerdings bessere Rahmenbedingungen flr Angestelltenverhéltnisse schaffen. Die PA-

5 In den Interviews wurde von Brutto-Betragen gesprochen, das meint in der Regel inklusive

Sozialversicherungs-Dienstnehmerlinnen-Anteil (=13,85%), aber exkl. DienstgeberIinnen-Anteil
(17,45%).
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Dienstleisterin WAG wird damit zwar ebenfalls eher leistbar sein, jedoch besteht nach wie
vor eine Diskrepanz zwischen dem neuen fiktiven Stundensatz von € 16,-- und dem
kiinftig geltenden Stundensatz der WAG von € 20,50.°

6.5. Organisation der PA im Detail

Die konkrete Organisation der Persdnlichen Assistenz (z.B. Stundenplane, Diensteintei-

lung, aber auch die oben bereits vorgestellte arbeitsrechtliche und finanzielle Gestaltung
der Assistenz) war von Teilnehmerln zu Teilnehmerln hdchst unterschiedlich. Hier zeigt
sich gewissermallen die individuelle Umsetzung der Selbstbestimmung ganz profan (vgl.
insbes. Zwischenbericht 1, Kap. 5.4.).

6.6. Verknupfungsschwierigkeiten zwischen PA und PAA

Die Entwicklungen im Modellprojekt PA deuten an, dass durch PA im Alltag auch die In-
tegration in den Arbeitsmarkt geférdert wird und Menschen mit Behinderungen dazu in
die Lage versetzt bzw. ermutigt werden, Ausbildungen zu absolvieren, die ihnen in der
Folge eine Teilnahme am Arbeitsprozess erleichtern. Allerdings zeigten sich beachtliche
Verknupfungsschwierigkeiten zwischen PA im Alltag und PA am Arbeitsplatz auf
mehreren Ebenen:

> Differenzen in den Organisationsformen der PA bzw. Auszahlungsmodali-
taten: Die PAA wird nicht direkt vom Kostentrdger, dem Bundessozialamt, son-
dern von einem PA-Dienstleister, der WAG, abgewickelt, an die auch die Férder-
gelder flieBen. Im Modellprojekt PA des FSW hingegen wurden die PA-Gelder ana-
log zum sogenannten ,,Personlichen Budget” ohne Zwischenstelle direkt an die As-
sistenznehmerlnnen ausbezahlt. Letzteres ermdéglichte und beglnstigte auch
strukturell das Arbeitgeberinnen-Modell. PAA hingegen wurde urspringlich nur
uber den PA-Dienstleister bezogen, mittlerweile gibt es allerdings bereits wenige
Personen, die von der WAG nicht die Leistung, sondern den entsprechenden Geld-
betrag beziehen und PAA auch im AG-Modell organisieren. Der Grof3teil der PAA-
beziehenden Personen jedoch erhalt die Assistenzleistung nach wie vor von der
WAG. In der Praxis befanden sich viele Modellprojekt-Teilnehmerlnnen, die PA im
Arbeitgeberlnnen-Modell organisierten (das ist der Gberwiegende Teil) und
zugleich PAA Uber die WAG bezogen, in einem Mischmodell, das fur sie organisato-
rische (z.B. Dienstplanerstellung) und finanztechnische Schwierigkeiten (zwei Ab-
rechnungssysteme, teilweise unterschiedliches Entlohnungsschema etc.) aufwies.
Weiters kam erschwerend hinzu, dass ein/e Assistentln, dessen/deren Dienstleis-
tung fur PAA uUber die WAG bezogen wird, laut Regelung der WAG nicht zugleich
direkt mit dem/der Assistenznehmerlin ein Arbeitsverhéaltnis fir PA eingehen darf.
Damit wurden die Diensteinteilungen unflexibler und haufigere Wechsel zwischen
den Assistentlnnen (z.B. wenige Stunden PAA, abgelost durch PA) notwendig.

> Unterschiedliche Abrechnungssysteme im Arbeitgeberlnnen-Modell: Hatte
sich eine Person dafur entschieden, auch PAA im Arbeitgeberlnnen-Modell zu or-

6 Beim Treffen der AG Koordination Beratung vom 13.12.2007 kiindigte die WAG an, ihren Stun-
densatz kunftig von € 22,-- auf € 20,50 zu senken. Modellprojekt-Teilnehmerlnnen, die bislang
die gesamte PA uber die WAG bezogen und nur € 20,--/Assistenzstunde zahlten, werden davon
allerdings nicht betroffen sein, sondern kdnnen die Leistungen der WAG weiterhin zum niedri-
geren Stundensatz beziehen.
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ganisieren (diese Mdéglichkeit schien sich erst nach und nach herumzusprechen),
konnte sie zwar ihre Assistenz fur alle Lebensbereiche nach dem gleichen Modell
organisieren, musste aber mit zwei unterschiedlichen Auszahlungs- und Abrech-
nungsstellen und —systemen arbeiten. Die Zweiteilung der Mittelabrechnung be-
deutett insgesamt einen erhdhten birokratischen Aufwand fur die Assistenzneh-
merinnen im AG-Modell.

Ersatz von PAA-Stunden durch PA-Stunden: Personen, die freiwillig oder un-
freiwillig ihr Arbeitsverhéltnis stundenmafig reduzierten oder es beendeten bzw.
verloren, verloren auch entsprechend PAA-Stunden. Sie konnten dann zwar gege-
benenfalls beim FSW um eine Stundenerhdhung ansuchen, allerdings zu einem
niedrigeren Stundensatz als in der PAA. Dadurch konnte es in der Praxis zu Finan-
zierungsproblemen kommen, insbesondere wenn die PA Uber die WAG eingekauft
wird. Weiters zeigten sich kurzfristige Wechsel zwischen PA und PAA als
schwierig bzw. waren mit betrachtlichem burokratischen Aufwand verbunden,
sodass die Systeme sehr verzdgert auf temporéare Arbeitspausen oder auch Ar-
beitseinsatze reagierten.

Zogern bei Neuansuchen um PAA: Fur Personen, die bislang keine PAA bezo-
gen hatten und die mit ihrem PA-Budget das Auslangen fanden, bestand im Mo-
dellprojekt wenig Anreiz, sich bei Aufnahme einer Berufstétigkeit oder Ausbildung
beim Bundessozialamt um PAA zu bewerben. Der burokratische Aufwand und der
steigende Organisationsbedarf hielten eher davon ab. Teilweise wurden in der Pra-
Xis somit die Fordergelder des FSW fur die Teilnahme am Berufsleben und die Ab-
solvierung von Ausbildungen verwendet, obwohl fur diesen Bereich eine andere
Forderstelle vorgesehen ist.

Fur die zunachst ungeklarte Finanzierung der Assistenz in Urlaubs-, Kran-
kenstands- und Reha-Zeiten ergab sich in der Projektlaufzeit eine Losung: Das
Bundesministerium fur Soziales und Konsumentenschutz stellte im Herbst 2007 in
Aussicht, dass es ab Anfang 2008 bei Krankenstand, Urlaub und Kuraufenthalten
eine pauschale Abgeltung durch den Bund geben wird (vgl. Salzburger Nachrich-
ten, 22.10.2007). Konkret wird die ,,Unterstutzung in dienstfreien Zeiten* laut den
seit 1.1.2008 geltenden Richtlinien des Bundesministerium fir Soziales und Kon-
sumentenschutz (bmsk) wie folgt geregelt: ,,Fir Lebenssituationen wie Krankheit,
Rehabilitation und Urlaub kann Assistenznehmer/innen pro Jahr PAA im maximalen
Stundenausmal des vorangegangenen Betreuungsmonats gewahrt werden. Damit
soll ein Teil des in dienstfreien Zeiten fur Assistenznehmer/innen anfallenden
Betreuungsaufwandes in pauschalierter Form abgegolten werden.*’

Die Schwierigkeiten der Verknipfung der Leistungen PA und PAA beruhten und beruhen
nach wie vor ganz grundsatzlich darauf, dass zwei sehr eng zusammenhangende Leis-
tungen, die sich im Alltag der mit PA lebenden Menschen oft nicht trennen lassen, von
zwei verschiedenen Kostentragern (Bund und Land) mit unterschiedlichen Rah-
menbedingungen und Regelwerken umgesetzt wurden bzw. werden. Um in der Pra-
Xis brauchbare Lésungen zu finden, bedarf es der engen Zusammenarbeit aller beteilig-
ten Stellen. Eine allgemeine Angleichung der Leistungsstrukturen bzw. deren er-
hohte Kompatibilitat ist sehr zu empfehlen.

Bundesministerium fur Soziales und Konsumentenschutz: Richtlinien PAA ab 1.1.2008. - URL:
http://www.behindertenvertrauensperson.at/gesetze/rl_paa 2008.htm [Download vom

28.03.2008]
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6.7. Ausschopfung der Fordersummen

Die Ausschopfung der Fordersummen war im Projektverlauf in der Gesamttendenz leicht
steigend. Untenstehende Grafik gibt die durchschnittliche Ausschépfung jedes Projektteil-
nehmers bzw. jeder Projektteilnehmerin zwischen Oktober 2006 und September 2007
wieder.® Die Zahlen an den hellblauen Balken zeigen in Prozentbetréagen an, welchen An-
teil der maximal bewilligten Férdersumme jede Person innerhalb dieser 12 Monate fir
Persodnliche Assistenz ausgegeben hat. Es zeigt sich, dass ca. zwei Drittel der Projektteil-
nehmerlnnen (13 von 20 Personeng) eine sehr hohe Ausschopfung zwischen 90% und
100% oder sogar daruber erreichte. Vier Personen bewegten sich in einem mittleren Aus-
schopfungsbereich zwischen 55-80% und nur drei Personen lagen unterhalb von 50%
Ausschopfung.

Zusatzlich wurde die durchschnittliche Ausschopfung aller Projektteilnehmerinnen, der
sogenannte Mittelwert (dunkelroter Balken), wiedergegeben. Er liegt bei 85%, das be-
deutet, dass die Teilnehmerlnnen im Zeitraum von Oktober 2006 bis September
2007 insgesamt durchschnittlich 85%6 der bewilligten Fordersummen aus-
schopften. Da die Verteilung wenige sehr niedrige Werte enthalt (sog. ,,Ausreil3er®),
wurde auch der Median als zusatzliches Lagemalf dargestellt, weil er auf solche Abwei-
chungen weniger empfindlich reagiert.'® Der Median liegt dementsprechend noch héher,
namlich bei 9726 Ausschopfung.

Durchschnittliche Ausschoépfung gesamt
Basis: 12 Monate (Oktober 2006 - September 2007; 20 Teilnehmerinnen)
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Datenquelle: FSW, Fachbereich Behindertenarbeit

8 Die ersten Projektmonate wurden nicht beriicksichtigt, da hier der GroRteil der Teilnehmerinnen

das Assistentlnnenteam erst auf- bzw. ausbaute.

® Im Sommer 2007 verschlechterte sich die Gesundheitssituation eines Teilnehmers so sehr, dass

er keine Assistenz mehr in Anspruch nehmen konnte. Dadurch umfasst die Grafik nur 20 Teil-
nehmerlnnen.

10 Der Median ist der mittlere Wert der geordneten Stichprobe. Das heif3t, links und rechts von ihm
liegen jeweils gleich viele Falle/Werte.
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Die nachfolgende Grafik gibt fur jede Person die bis inklusive Juni 2007 insgesamt
ausgeschopfte Fordersumme in Prozent wieder. Die Ausschopfung der ersten drei Mo-
nate wurde dabei in der Berechnung nicht beriicksichtigt, da hier viele Teilnehmerinnen
ihr Unterstutzungssystem erst aufbauten und grof3teils eine unterdurchschnittliche Aus-
schopfung hatten.

Entwicklung der durchschnittlichen Ausschdpfung je TN
Basis: 12 Monate (Juli 2006 - Juni 2007)
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Erklarung: Die Werte vom Dezember 2006 geben z.B. die durchschnittliche Ausschépfung der
einzelnen Teilnehmerlnnen (21 Personen) zwischen Juli und Dezember 2006 wieder, die Werte vom
Janner 2007 die durchschnittliche Ausschépfung zwischen Juli 2006 und Janner 2007 usw.

Die Entwicklungsverlaufe zeigen meist einen kontinuierlichen Anstieg in der Aus-
schopfung, der im Wesentlichen mit der zunehmenden Erfahrung und Vervollstdndigung
der Assistentlnnen-Teams zusammenhangt. Insbesondere diejenigen Personen, die zuvor
noch wenig bis keine Erfahrung mit PA hatten, trugen zum kontinuierlichen Anstieg der
Ausschopfung bei. Die Entwicklungen der Ausschdpfungen seit Beginn des Modellprojekts
machen deutlich, dass die Strukturen und Rahmenbedingungen eines Leistungs-
angebotes PA einem kontinuierlichen Hineinwachsen in ein Leben mit PA Rech-
nung tragen missen.
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Ein inhaltlicher Schwerpunkt des dritten Begleitforschungsmoduls lag auf dem Themen-
komplex ,Assistentlnnen”. Die Detailergebnisse sind in Zwischenbericht 3 nachzuschla-
gen. Uberblicksartig ist auf folgende Ergebnisse hinzuweisen, die teilweise auch durch
Ergebnisse aus Modul 4 ergénzt wurden:

Im Durchschnitt beschéaftigten die Teilnehmerinnen jeweils fUnf Assistentlnnen mit
sehr unterschiedlichem Beschaftigungsausmal. Insgesamt wies das Modellprojekt ein
Beschéaftigungspotential von bis zu 110 Assistentlnnen auf. Allerdings kdnnen diese Er-
fahrungen nicht nahtlos auf die kiinftige Regelleistung PA Ubertragen werden, da im Mo-
dellprojekt sehr viele Teilnehmerlnnen mit &ufRerst hohem Assistenzbedarf waren. Des-
halb wurde in Modul 2 bei der Einsch&tzung der arbeitsmarktbelebenden Wirkung unter
Zugrundelegung der Zielgruppendefinition des Modellprojekts eine durchschnittliche As-
sistentlnnenanzahl von 3-4 pro Assistenznehmerln angenommen und bei bis zu 150 po-
tentiellen PA-Nutzerlnnen ein Beschaftigungspotential von ca. 500-600 Assistentlnnen
geschéatzt.

Anzahl der Assistentinnen

0 2 4 6 8 10
O Assist. :I 1
1 bis 2 Assist. |4
3 bis 4 Assist. | |4
5 bis 6 Assist. | 9
7 oder mehr | |3

Anmerkung: Eine Person findet aktuell keine Assistentinnen und bezieht
vorubergehend Leistungen uUber die Sozialen Dienste.

Der Arbeitsmarkt an Assistentlnnen kann fur das Modellprojekt PA als ausreichend be-
schrieben werden. Viele Teilnehmerlnnen konnten im Projektverlauf stabile Teams auf-
bauen. Nur in zwei Féllen (Basis: 12 Einzelinterviews) zeigten sich in Modul 3 noch er-
hebliche Schwierigkeiten bei der notwendigen Aufstockung des Assistentinnen-Teams.
Sie konnten allerdings bis zur letzten Befragung fur Modul 4 der Begleitforschung eben-
falls gemeistert werden, zum einen durch eine Erh6éhung des sehr niedrigen Stundensat-
zes im Freien Dienstvertrag, zum anderen durch die Fixanstellung von zwei Assistentin-
nen.
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Die zwolf in Einzelinterviews befragten Projektteilnehmerlnnen hatten zu 72%6 Frauen
und zu 28% Manner als Assistentlnnen. Den weiblichen Assistenznehmerlnnen war
das Geschlecht ihrer Assistentlnnen (Frauen) aufgrund der Intimitat der Arbeitsbezie-
hung Uberwiegend sehr wichtig, den Mannern weniger bzw. waren die Prioritdten hetero-
gener.

Genderstruktur der Assistentlnnen

Manner; 28%

Frauen; 72%

Altersmalfig bewegte sich der Uberwiegende Teil der Assistentlnnen zwischen 20
und 40 Jahren, was auch mit dem hohen Anteil an Studentlnnen bzw. Personen in Aus-
bildung (76%) zusammenhangt.

In den wenigsten Fallen wurden Schulungen bzw. Qualifizierungen durch Assisten-
tinnen besucht. Teilweise zeigte sich hier auch ein Fehlen von Angeboten, v.a. bei As-
sistentlnnen im Arbeitgeberlnnen-Modell. Im Bereich von Supervision fir Assistentin-
nen, ein Angebot, das von einigen Seiten als nutzlich und wichtig thematisiert wurde,
besteht gegenwartig sowohl eine Angebots- als auch eine Finanzierungsliicke. Zugleich
ist es wiinschenswert, Finanzierungsstrukturen anzudenken, die auch fiur Assistentlnnen,
die nicht Uber die WAG beschaftigt sind, den Zugang zu Qualifizierung und Supervision
erleichtern.

Die Wichtigkeit von Ruckzugsmoglichkeiten fur Assistentlnnen im Privatbereich der
Assistenznehmerlnnen konnte nur von einem Teil der Projektteilnehmerlnnen in der Pra-
Xis berucksichtigt werden, da zumeist die finanziellen Ressourcen fur einen PA-adaquaten
Wohnraum mit eigenem Assistenzzimmer fur die Beschaftigten fehlten.
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Das derzeitige Beratungsangebot wurde von den Teilnehmerlnnen als gut und ausrei-
chend beurteilt. Alle konnten fur sich unter den drei zur Verfugung stehenden Beratungs-
einrichtungen mindestens eine finden, der sie vertrauen und von der sie sich gut und oft
auch sehr gut beraten erleben. Der Beratungsbedarf ging nach der Anfangszeit des
Modellprojekts bei den meisten Teilnehmerlnnen stark zurtck, nur in Einzelféallen zeigte
sich ein durchgehend hoher Beratungsbedarf (vgl. unten). Im Herbst 2007 war allerdings
wieder ein Anstieg der Beratungskontakte zu verzeichnen, was insbesondere mit der Un-
sicherheit bezuglich der Entscheidung Uber die Weiterfihrung der Leistung PA nach Ab-
lauf des Modellprojekts zusammenhing.

Im Rahmen des Modellprojekts wurden die den Teilnehmerlnnen zur Verfigung stehen-
den Beratungs- und Unterstutzungsleistungen fur das Leben mit PA im Grof3en und
Ganzen als ausreichend beurteilt. Allerdings wurde von den Beratungsstellen bei ein-
zelnen Assistenznehmerlnnen sehr umfassende Unterstutzung in organisatori-
schen und finanziellen Belangen geleistet. Hier zeigt sich ein latentes Spannungs-
feld zwischen den Beratungsstellen und dem Projekttrager. Beratungsstellen drohen in
einen Rollenkonflikt zu kommen, weil sie einerseits die beratungssuchenden Personen
vertraulich unterstitzen wollen und andererseits grundsatzliche Probleme an den FSW
zurickmelden sollen. Im Modellprojekt PA implizierte das Regelwerk des FSW, dass die
Beratungsstellen keine Budgetassistenz, sondern im Sinne einer Beratungsstelle eben
Beratung fur die Modellprojekt-Teilnehmerlnnen leisten sollten. Es wurde aber in der
Praxis ein gewisser Ermessensspielraum der Beratungsstelle ,,akzeptiert” bzw. war es
dem Fordergeber zumeist nicht nachvollziehbar, wenn Beratungsstellen umfassende
Budgetassistenz fur Teilnehmerlnnen Ubernehmen. Virulent konnte der Rollenkonflikt v.a.
dann werden, wenn eine Person die sehr weitgehenden Kompetenzanforderungen im Mo-
dellprojekt und auch in der kunftigen Pflegegeldergdnzungsleistung fur PA nicht erfullen
kann. Es ist zu vermuten, dass bei kinftig wesentlich mehr Bezieherlnnen der Leis-
tung PA die Beratungsstellen mit ihren gegenwartigen Strukturen und Budgetmitteln mit
solch umfassenden Unterstiutzungsleistungen tberfordert sein kénnten. Im Vorfeld einer
Ausweitung der PA-NutzerInnen sind zu diesen Themen ausgiebige Uberlegungen zwi-
schen den in der Arbeitsgruppe Koordination Beratung vertretenen Stellen und dem FSW
empfehlenswert. Dabei gilt es zu klaren, in welcher Form und in welchem Ausmal} jenen
Personen Unterstitzungsleistungen oder Qualifizierungsangebote zur Verfugung gestellt
werden kdénnen, die mit PA leben mdchten und grundséatzlich auch kédnnen, aber in eini-
gen Aspekten Unterstitzung bzw. Qualifizierung brauchen: durch im benétigten Ausmaf
leistbare PA-Dienstleister, durch geeignete Qualifizierungsmallnahmen, durch Beratungs-
stellen oder durch die Méglichkeit von (finanziell abgesicherter) Budgetassistenz. Inwie-
weit die im Fachforums-Interview angeregte Trennung des Budgets fir reine Assistenz-
leistungen von einem Budget fur Beratungs- und Unterstutzungsleistungen in diesem
Zusammenhang sinnvoll sein kénnte, gilt es noch weiter zu diskutieren. Hier muissten
etwa auch die PA-Dienstleister entsprechend differenzierte Abrechnungen leisten und das
Fordersystem der Beratungsstellen generell mit bertcksichtigt werden. Insbesondere das
Nebeneinander zweier Finanzierungssysteme (Direktférderungen von Beratungsstellen
durch den FSW vs. Bezahlung der Dienstleistung durch die leistungsbeziehende Person,
die anschlieRend ihre Kosten an den FSW weiterverrechnet bzw. den entsprechenden
Budgettopf in Anspruch nimmt) und ihre Wechselwirkungen waren zu prifen.
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Die Moéglichkeit, aus PA-Budgetmitteln Kurse bzw. QualifizierungsmalRnahmen zu
besuchen, wurde im Verlauf des Modellprojekts aus PA-Budgetmitteln kaum genutzt.
Teilweise sind die Assistenznehmenden bereits durch PAA geschult, teilweise decken sie
ihren Qualifizierungsbedarf in Einzelberatungen ab. Eventuell kénnte — so eine Anregung
aus dem Interview mit Fachforums-Vertreterlnnen — ein von den Mitteln fur die direkte
Assistenzdienstleistung getrenntes Budget fur Beratung und Qualifizierung uberlegens-
wert sein (vgl. oben).

Der Fonds Soziales Wien wurde im Sommer/Herbst 2004 von der Stadt Wien mit der Um-
setzung von PA in einem Modellprojekt beauftragt. Bis zum Projektstart waren die beiden
Fachbereiche Pflege und Behindertenarbeit mit der Konzeptentwicklung und Bedarfserhe-
bung beauftragt. Ab Start der Umsetzung wurde das Projekt an die neu gegriindete Ab-
teilung ,,Bildung, Beratung, Assistenz* des Fachbereichs Behindertenarbeit U-
bergeben.

Angesichts der Zielsetzung von Personlicher Assistenz, vom pflegenden und helfenden
Paradigma weg zu einem selbstbestimmten und an den eigenen Bedurfnissen orientierten
Lebenskonzept zu gelangen, erscheint die Verantwortungsverlagerung in den Fachbereich
Behindertenarbeit begriiRenswert. In den Uberschneidungsbereichen zu medizi-
nisch-pflegerischen Zustandigkeiten (u.a. GuKG) erfolgte und erfolgt weiterhin eine
entsprechende Abstimmung mit dem Fachbereich Pflege des FSW.

Zusatzlich waren im Modellprojekt FSW-intern mit verschiedenen Stabstellen Abstim-
mungen notwendig, etwa mit den Stabstellen Recht, Dokumentation, Controlling etc.
Weiters stellte und stellt sich die Frage, in welcher Form das Case-Management der
Leistung PA in das allgemeine Case-Management des FSW integriert wird. Im Verlauf des
Modellprojekts PA blieb das Case-Management fir die Projektteilnehmerinnen in der Ab-
teilung ,,Bildung, Beratung, Assistenz®. Mit Start der neuen Pflegegeldergénzungsleistung
fur PA erfolgt ein Transfer in den Kundinnenservicebereich.

Das Projektmanagement der Leistung PA zeichnet sich ganz allgemein durch ein Span-
nungsverhaltnis zwischen der Wichtigkeit der flexiblen und auf individuelle Situatio-
nen und Bedirfnisse abgestimmten Handhabung des Regelwerkes bzw. der Leis-
tungsstrukturen von PA und der Notwendigkeit einer schlanken, effektiven Pro-
jektverwaltung auf Seiten des Projekttragers FSW aus. Im Modellprojekt PA erlaubte
die geringe Teilnehmerlnnenzahl von 21 Personen ein grof3es Ausmal an Eingehen auf
die individuellen Lebenssituationen und Bedurfnisse der Leistungsbezieherlnnen. Die ge-
lingende Balance zwischen einem hohen Maf3 an Individualitat und einer effektiven Pro-
jektverwaltung wird insbesondere bei der bevorstehenden Ausdehnung der Leistung PA
Zu einer zentralen Herausforderung.

Fachforum und Arbeitsgruppe Koordination Beratung: Das sogenannte Fachforum
setzte sich aus Mitgliedern des FSW-Projektteams und Vertreterlnnen der Beratungsein-
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richtungen und Interessensvertretungen fur Menschen mit Behinderung zusammen. Die-
se sollten — so die FSW-Intention — als betroffene Expertinnen und z.T. Projektteilnehme-
rinnen, die zugleich Uber groRe personliche Erfahrung mit einem Leben mit Persénlicher
Assistenz verfugen, zu bestimmten Zeitpunkten und Fragestellungen beratend und unter-
stutzend bei der Entwicklung der Voraussetzungen und des Regelwerks eingebunden
werden. Mit der ergdnzenden Einsetzung der Arbeitsgruppe Koordination Beratung wurde
einerseits eine geringfligige Reduktion der eingebundenen Organisationen erreicht. Ande-
rerseits erfolgte eine Fokussierung auf konkrete Umsetzungsaspekte und -probleme im
Modellprojekt, die im Beratungsalltag der Beratungseinrichtungen sichtbar wurden.

Die Kooperation zwischen den FSW-Vertreterlnnen und den im Fachforum bzw.
der AG Koordination Beratung vertretenen Organisationen zeigte sich wechselhaft:
Eine langwierige und oft konflikthafte Projektvorgeschichte (vgl. Zwischenbericht 1) stell-
te die Zusammenarbeit zundchst vor schwierige Bedingungen. Zugleich zeigte sich insbe-
sondere die unklare oder uneinheitliche Rollendefinition der Vertreterlnnen aus den Bera-
tungseinrichtungen und Interessensvertretungen bei der Projektentwicklung als hinder-
lich. Das wurde vor allem in der Kooperation im Fachforum bzw. der AG Koordination
Beratung®! spiirbar und stellte die Zusammenarbeit vor besondere Herausforderungen.
Im Projektverlauf liel3 sich aber eine merkliche Verbesserung der Kooperation zwischen
dem FSW und den Beratungsstellen bzw. Interessensvertretungen beobachten. Wichtige
Elemente daflr waren u.a. eine nochmalige Rollenklarung der eingebundenen Stellen und
allgemein eine konstruktive Vertrauensbasis, die sich im Prozess des gegenseitigen Ken-
nenlernens herausbilden konnte. Insbesondere ab Herbst 2007 wurde die Zusammenar-
beit jedoch wieder von der bevorstehenden Entscheidung Uber die Weiterfihrung der
Leistung PA Uberschattet. Insgesamt stellte jedoch die Zusammenarbeit des FSW mit
den Betroffenenvertretungen bei der Projektentwicklung und -durchfihrung einen fur
die Qualitat und Bedarfsentsprechung der Leistung PA essentiellen Bestandteil
der Projektarchitektur dar.

10.1. Markt- und arbeitsmarktbelebende Wirkungen

Innerhalb der Projektlaufzeit lieRen sich keine marktbelebenden Auswirkungen durch
das Modellprojekt beobachten, obwohl von einigen Seiten der Wunsch nach mehr qualita-
tiv hochwertigen PA-Dienstleistern geduf3ert wurde. Die Entstehung weiterer PA-
Dienstleister neben der WAG kénnte aber kiinftig durch eine steigende Nachfrage im Zu-
ge der neuen Pflegegelderganzungsleistung fur PA und durch langerfristig gesicherte Fi-
nanzierungsstrukturen gefdordert werden. Weiters sind durch einen méglicherweise zu-
nehmenden Wettbewerb zwischen PA und herkdmmlichen Unterstitzungsangeboten (So-
ziale Dienste, Angebote verschiedener Vereine etc.) positive Impulse fur die Qualitat so-
zialer Dienstleistungen allgemein erhoffbar.

Arbeitsmarkt fur Assistentlnnen: Wie bereits in Kapitel 7. ausgefuhrt, beinhaltete das
Modellprojekt ein Beschéftigungspotential von bis zu 110 Assistentlnnen. Allerdings kon-
nen diese Erfahrungen nicht nahtlos auf eine mégliche Regelleistung Ubertragen werden,

11 zwischen den beiden Gremien differenzierte vor allem der FSW, die eingebundenen Beratungs-
stellen und Interessensvertretungen nahmen in der Praxis kaum eine Unterscheidung vor.
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da der Assistenzbedarf der Modellprojekt-Teilnehmerlnnen tberdurchschnittlich hoch ist.
Deshalb wurde in Modul 2 bei der Einschatzung der arbeitsmarktbelebenden Wirkung
eine durchschnittliche Assistentinnenanzahl von 3-4 pro Assistenznehmerln angenom-
men und bei bis zu 150 potentiellen PA-Nutzerlnnen ein Beschaftigungspotential von ca.
500-600 Assistentlnnen geschatzt. Fur die Laufzeit des Modellprojekts zeigte sich der
Arbeitsmarkt flr Assistentinnen als ausreichend. Wie sich die Arbeitsmarktlage bei einer
merklich steigenden Nachfrage, wie sie nach Einfuhrung der neuen Pflegegeldergan-
zungsleistung fur PA erwartbar ist, entwickeln wird, bleibt abzuwarten. Mdglicherweise
kommt es zur ErschlieBung zusatzlicher Arbeitsmarktsegmente, etwa aus dem gering
qualifizierten Pflegebereich. Die durch den kunftig hoheren fiktiven Stundensatz besseren
Mdoglichkeiten, auch Angestelltenverhaltnisse zu realisieren, kdnnten hierfur behilflich
sein.

10.2. Abstimmungsprozesse mit anderen Landes- bzw.
Bundesleistungen

Mit der EinfUhrung der neuen Regelleistung PA geht FSW-intern die Notwendigkeit einher,
diese Leistung in das KundInnenservice des FSW zu integrieren und auf Doppelglei-
sigkeiten bzw. Uberschneidungen mit dem anderen Leistungsangebot des FSW
zu prufen.

Eine Uberschneidung zwischen dem Modellprojekt PA und der ,Erhéhten ambulanten
Monatspauschale” in den Zielgruppen und Zielsetzungen wird kinftig beseitigt, da bei-
de bisherigen Leistungen durch die Pflegegelderganzungsleistung fur PA abgeldst bzw. in
dieser zusammengefuhrt werden. Die Schnittstelle zum vollbetreuten Wohnen bleibt
auch in der kunftigen PA-Leistung ahnlich wie im Modellprojekt PA weitgehend fur Wech-
selwillige verschlossen (vgl. Zielgruppendefinition, Kap. 2.2.).

Mogliche Uberschneidungen zeigen sich weiters mit dem Bereich Pflege, insbesondere
mit ambulanten Diensten. Auch im Modellprojekt PA waren in zwei Fallen Kombinationen
zwischen Leistungen der ambulanten Dienste und Persdnlicher Assistenz zu beobachten.
Allgemein ist von FSW-Seite eine weitgehende Trennung zwischen den Leistungsbeziigen
PA und Soziale Dienste angestrebt, d.h. eine Person, die PA bezieht, darf grundsatzlich
zuséatzlich keine Sozialen Dienste - auf3er medizinisch-pflegerisch notwendige - beanspru-
chen. Diese Regelung wird laut Auskunft des FSW auch weiter gultig sein.

Ein spezielles Spannungsfeld im Modellprojekt bzw. in der Personlichen Assistenz insge-
samt stellten bis vor Kurzem die Bestimmungen des GuKG (Gesundheits- und Kran-
kenpflegegesetz) dar, durch die manche pflegerischen Handreichungen Assistentlnnen
prinzipiell nicht gestattet waren. Hierdurch entstanden in der Assistenzpraxis Grauzonen
zwischen legalen und illegalen Assistenzarbeiten. Die Novelle des GUKG vom 13.03.2008
brachte in diesem Punkt aber entscheidende Anderungen, die unter anderem auch die
Kompetenzen von Personlichen Assistentinnen festschreiben und bestimmte, bisher nicht
erlaubte Pflegeleistungen nach Einschulung zulassen. Die Gesetzesanderung wird etwa
von BIZEPS als neue Rechtssicherheit sowohl fur Assistenznehmerlnnen als auch Assis-
tentinnen sehr begruf3t (vgl. www.bizeps.or.at).

Wie bereits in Kapitel 6.6. ausgefuhrt, machen die im Modellprojekt beobachtbaren Ver-
knupfungsschwierigkeiten zwischen PA im Alltag und PA am Arbeitsplatz eine
enge Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Stellen (Kostentrager, Leistungserbringer
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etc.) empfehlenswert. Allgemein sind eine groRtmogliche Kompatibilitat zwischen den
Leistungen und eine Angleichung der Leistungsstrukturen sehr zu empfehlen (vgl. Kap.
6.6.).

Wahrend der Durchfiihrung der Begleitforschung fand in Osterreich eine intensive gesell-
schaftspolitische Debatte um das sogenannte 24-Stunden-Pflegemodell fur Zuhause
statt. Mdgliche Auswirkungen von diesen Entwicklungen auf die Leistung PA wurden auch
in den Gruppeninterviews mit den Fachforums-Vertreterinnen und dem FSW-Team the-
matisiert. Die befragten Vertreterinnen des Fachforums legten grofien Wert auf die
grundsatzliche Differenz zwischen der Unterstutzungsform PA und den Betreu-
ungsformen, um die es im 24-Stunden-Pflegemodell geht, da Betreuung und Assis-
tenz jeweils ein unterschiedliches Selbstverstandnis von Unterstitzung bzw. Hilfe
zugrunde liegt. Zuséatzlich lassen sich - so die befragten Fachforums-Vertreterinnen - mit
den Geldbetragen, die in der 24-Stunden-Pflege pro pflegebedurftiger Person zur Verfu-
gung gestellt werden, keine qualitativ zufriedenstellenden Assistenzleistungen bezahlen.

Die Entwicklung in anderen europdaischen Landern zeigt, dass Personliche Assistenz zu-
nehmend in das Leistungskonzept des Persdnlichen Budgets integriert wird. Die
Niederlande gelten diesbeziiglich als Vorreiter. Deutschland implementiert gegenwértig
ebenfalls bundesweit ein tragerubergreifendes Personliches Budget fir Menschen mit Be-
hinderungen, auf das seit Anfang 2008 ein Rechtsanspruch besteht. In Osterreich besteht
derzeit kein dezidierter diesbeziiglicher politischer Auftrag. Durch die direkte Auszahlung
der Fordermittel an die Leistungsbezieherlnnen hatten bzw. haben das Modellprojekt und
die Pflegegeldergénzungsleistung fur PA in Teilbereichen strukturelle Ubereinstimmungen
mit dem Personlichen Budget. Letzteres ist allerdings keine spezifische Unterstitzungs-,
sondern eine Leistungsform und vergibt an die Leistungsbezieherinnen Geldleistungen
anstelle von Dienst- oder Sachleistungen. Im Sinne einer weiteren Steigerung der Wahl-
freiheit und damit der Selbstbestimmung behinderter Menschen erscheinen mittel- und
langfristig auch in Osterreich Entwicklungen wiinschenswert, die in Richtung Integration
der Unterstutzungsform ,,Persdnliche Assistenz” in ein allgemeines, bundesweites Leis-
tungskonzept ,,Personliches Budget* gehen.
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Nachfolgende Grafik veranschaulicht die Uberwiegend sehr hohe Gesamtzufriedenheit der
Teilnehmerlnnen mit dem Modellprojekt (Basis: 12 Einzelinterviews, Erhebungszeitpunkt:
Modul 3%?):

Gesamtzufriedenheit mit Modellprojekt PA
Bewertungsskala zwischen 0 (=sehr unzufrieden)
und 10 (= sehr zufrieden)
0 1 2 3 4 5 6
\ \
10 5
9 3
8,5 1
5 1
keine Bewertung 2
\

Anmerkung zur Kategorie ,,keine Bewertung“: Eine Person verweigerte generell quantitative
Bewertungen, von einer zweiten Person liegt keine Bewertung im Interview vor.

Bei dieser insgesamt sehr guten Bewertung ist zu bertcksichtigen, dass in der Regel die
Tatsache, dass es dieses Projekt grundsatzlich gibt bzw. gab und dadurch den
Teilnehmerlnnen eine voéllig neue Lebensqualitat und Teilnahme am gesell-
schaftlichen Leben eroffnet wurde, honoriert wurde. Dagegen verblassten manche
Kritikpunkte und Anderungswiinsche in Details. Wurde dennoch nicht die Hochstbewer-
tung gegeben, nannten die entsprechenden Teilnehmerinnen folgende Anderungswiin-
sche:

> umfangreichere Ankiindigung des Modellprojektes bei der potentiellen Zielgruppe
vor Start (der/die Teilnehmerln hatte nur durch Zufall davon erfahren),

> Verbesserung der organisatorischen Abwicklung (z.B. Finanzadministration)

> tatsachliche Wabhlfreiheit bei der Organisationsform (z.B. durch Ubernahme der
gesamten PA-Kosten, auch bei vollstandiger Organisation der PA Uber die WAG),

> vollstandige Einkommensunabhangigkeit (im Modellprojekt wurde ein Selbstbehalt
abgezogen, wenn das Einkommen Uber der vierfachen Hohe des Sozialhilfericht-
satzes zuzuglich Miete lag),

12 DPa in Modul 4 die Bewertung der Zufriedenheit mit dem Modellprojekt zum Teil stark durch die
zunehmende Unsicherheit tGber die Weiterfuhrung von PA nach Ende des Modellprojekts tber-
schattet war, werden hier die Bewertungen aus dem dritten Begleitforschungsmodul herangezo-
gen, da sie dem Modellprojekt selbst und der Arbeit der ProjektdurchfUhrenden besser gerecht
werden.
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> bedarfsgerechter Kostenersatz,

> Mdglichkeit von Budgetassistenz.

Zu betonen bleibt aber die du3erst hohe Zufriedenheit mit der Moglichkeit, das eigene
Leben mit Persodnlicher Assistenz selbstbestimmt gestalten zu kénnen, zu der keine qua-
litativ adaquaten Alternativen gesehen werden.

Grol3e Unsicherheit I6ste unter den Modellprojekt-Teilnehmerlnnen die bis Ende No-
vember 2007 ungeklarte Situation der Leistungsfortfuhrung und -gestaltung nach
Ende des Modellprojekts PA aus. Aus Perspektive des Projekttragers FSW bzw. der
kommunalpolitischen Entscheidungstrédgerinnen war erstrebenswert, einen moglichst
langen Erfahrungszeitraum in die Entscheidungsfindung einzubeziehen. Die Projektteil-
nehmerlnnen hingegen winschten maglichst bald Klarheit und erlebten es im letzten
Viertel der Projektlaufzeit als schwierig, die eigene berufliche und private Zukunft zu pla-
nen bzw. zu gestalten. Eine Ruckkehr zu herkdbmmlichen Unterstitzungsangeboten oder
unbezahlter familidrer Unterstutzung war fur die Teilnehmerlnnen nicht vorstellbar bzw.
hatte gravierende negative Auswirkungen auf die (neu) erreichte Lebensqualitat und
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zur Folge. Auch die unsichere Beschéaftigungssitua-
tion fur die Assistentlnnen bedeutete Belastung und Risiken. Wie die Teilnehmerlnnen
die Entscheidung Uber die Einfuhrung der neuen Pflegegeldergdnzungsleistung fur PA
aufgenommen haben, konnte in der Begleitforschung nicht mehr erfasst werden, da die
Entscheidung erst nach Abschluss der Erhebungsphase des letzten Forschungsmoduls
bekannt gegeben wurde.

Die Ergebnisse der Begleitforschung machen eine Weiterfuhrung und breite Veranke-
rung von Persdnlicher Assistenz als wichtiger Erganzung des Leistungsportfoli-
os des FSW nachdriucklich empfehlenswert. Die Erfahrungen im Modellprojekt PA
verdeutlichen das grof3e Potential dieser Unterstitzungsform fur Selbstbestim-
mung und Teilhabe an der Gesellschaft fur Menschen mit Behinderung. Und die
Erfahrungen und Erkenntnisse, die der FSW im Rahmen des Modellprojekts sammeln
konnte, bilden eine wertvolle Grundlage fur das Regelwerk und die Durchfuhrungspraxis
bzw. Prozessgestaltung in der kinftigen Pflegegelderganzungsleistung fur PA.
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Modul 2 der Begleitforschung zum Wiener Modellprojekt Personliche Assistenz des FSW
wurde im April und Mai 2007 durchgefuhrt und befasste sich mit drei verschiedenen Fra-
gestellungen bzw. Inhalten:

>

Erstens stand die Frage nach dem potentiellen Bedarf bzw. der erwartbaren
Nachfrage nach einer moglichen Regelleistung PA nach Auslaufen der zweijahri-
gen Pilotphase im Mittelpunkt. Diese Frage wurde zum einen durch die Recherche
verfugbarer quantitativer Daten und durch sekundarstatistische Berechnungen
bearbeitet. Zum anderen wurden die Erfahrungen und Einschétzungen der im
Fachforum vertretenen Beratungseinrichtungen und PA-Dienstleister eingeholt.

Zweitens sollten durch teilstrukturierte Interviews mit Interessentlnnen an PA
im Alltag qualitative Einblicke in die Lebens- und Unterstutzungssituationen
von Menschen mit Behinderungen gegeben werden, die nicht am Modellpro-
jekt PA teilnahmen, sondern Pflegegeld und zum Teil auch die pauschalierte Zu-
schussleistung ,,Erhdhte ambulante Monatspauschale* erhielten. Dabei interessier-
ten u.a. deren Erfahrungen mit herkémmlichen Unterstitzungsleistungen und ihre
Erwartungen und Zielsetzungen an ein Leben mit PA.

Drittens wurde in einer sogenannten Good-Practice-Studie eine Recherche gu-
ter bzw. beispielhafter Modelle Personlicher Assistenz in anderen Landern und
Kommunen (so die Darstellung auf einzelne Kommunen begrenzbar war) durchge-
fuhrt. Die Rechercheergebnisse wurden in einem eigenstandigen Berichtsteil dar-
gestellt.

Vorauszuschicken ist, dass die verfugbare Datenbasis nur eingeschrankt zuverlassige
Schlussfolgerungen zum tatsachlichen Bedarf an Personlicher Assistenz in Wien bzw. zur
erwartbaren Nachfrage nach einer maglichen Regelleistung PA erlaubt, da die aktuelle
Datenlage zur Zielgruppe Menschen mit Behinderungen in Osterreich generell sehr diirftig
ist - und dies trifft auch auf Wien zu. Die im Zwischenbericht 2 der Begleitforschung vom
16.06.2007 vorgelegten Ergebnisse sind entsprechend als vorsichtige Anndherungen an
einen moglichen Bedarf zu verstehen. Zugleich wurden erwartbare bzw. wiinschenswerte
Entwicklungen, die sich auf Grundlage der Recherchen und empirischen Erhebungen er-
kennen bzw. vermuten lie3en, thematisiert.

>

Unter Beibehaltung der Zielgruppendefinition des Modellprojekts PA, die auf nicht
im vollbetreuten Wohnen lebende Menschen mit vorrangig kérperlichen Be-
hinderungen (parallele Sinnesbehinderungen sind mdglich) und meist sehr ho-
hem Assistenzbedarf fokussierte, zeichnet sich eine unmittelbare Nachfrage
nach PA im Alltag von 110-150 Personen mit zumeist hohem bis sehr hohem As-
sistenzbedarf ab. Diese Zahl ergibt sich zum einen direkt aus der Anzahl an Per-
sonen, die entweder am Modellprojekt PA teilnahmen (21 Personen) oder die so-
genannte ,Erhéhte ambulante Monatspauschale* (ca. 90 Personen) bezogen. Zum
anderen weisen auch Erfahrungswerte in der Schweiz, die allerdings nur bedingt
auf Wien umlegbar sind (vgl. Zwischenbericht 2), auf eine ahnliche GréRenord-
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nung hin. Vielen dieser Menschen durften gegenwaértig im Rahmen der bestehen-
den Angebote (ambulante Dienste, betreutes Wohnen etc.) keine qualitativ ver-
gleichbaren Betreuungsangebote, die in entsprechender Weise ein selbstbestimm-
tes Leben ermdglichen, zur Verfugung stehen.

> Die quantitativen Auswirkungen einer eventuellen Offnung der Leistung fur
einen groRReren Kreis an Personen mit Behinderungen, wie sie von den Be-
troffenenvertretungen gefordert wurde und wird, also etwa fur Kinder und Ju-
gendliche unter 15 Jahren, fur Menschen mit Lernbehinderungen oder fur
Personen, die sich gegenwartig im betreuten Wohnen befinden, lassen sich e-
benfalls schwer einschatzen.

» Von Seiten des Personenkreises im betreuten Wohnen'? ist vielen Er-
fahrungen zufolge (vgl. auch Good-Practice-Studie) nicht mit einer quanti-
tativ beachtenswerten Nachfrage zu rechnen, da durch eine hohe Hospitali-
sierung der Weg aus der betreuten Einrichtung nur selten gewagt wird.
Empirisch unzureichend gesichert lassen sich Anndherungswerte aus den
Erfahrungen anderer Lander, insbesondere der Schweiz, gewinnen. Dort
wurde bei einer groRen Umfrage (Gesamterhebung) ein Interesse von
2,7% aller Heimbewohnerlnnen an PA erhoben. Auf Wien umgelegt wéren
das zwischen 5-15 Personen, die sich derzeit im vollbetreuten Wohnen be-
finden, in die PG-Stufen 5-7 fallen und zwischen 15 und 64 Jahre alt sind.
Die Situation eines/-r befragten PA-Interessentln zeigte beispielhaft, dass
der Schritt aus dem vollbetreuten Wohnen im gegenwaértigen Leistungssys-
tem mitunter sogar erschwert wird. Gerade deshalb erscheint eine Offnung
der Leistung PA fur die wenigen Personen, die den Schritt wagen mochten,
sehr empfehlenswert. Denn sie hatte einerseits aufgrund der erwartbaren
geringen Anzahl an Personen wenig Auswirkung auf die Gesamtzahl an PA-
Leistungsbezieherlnnen insgesamt und kdnnte andererseits fur Einzelne
den ohnehin schwierigen Schritt in ein selbstdndiges Leben ermdéglichen
helfen.

» Die quantitativen Auswirkungen auf die Nachfrage nach PA bei einer mogli-
chen Offnung der Leistung fur Kinder und Jugendliche unter 15 Jahren
lasst sich auf Basis des fir Osterreich bzw. Wien zur Verfigung stehenden
Datenmaterials derzeit nicht einschatzen. lhnen grundsatzlich den Bezug
der Leistung PA zu ermoéglichen, kann dazu beitragen, von Beginn an soge-
nannte ,Heimkarrieren*“ zu vermeiden und gute strukturelle Voraussetzun-
gen fur eine moglichst weitgehende gesellschaftliche Integration bereitzu-
stellen.

» Die Nachfrage nach PA durch Menschen mit Lernbehinderungen ist
gleichfalls nicht zuverlassig einschatzbar. Hier fehlen zugleich gesicherte
Daten zur Gesamtzahl dieses Personenkreises in ganz Osterreich. Die bei-
den Interviews mit sowohl kérper- als auch lernbehinderten Personen zeig-

13 Dieser Personenkreis setzt sich aus Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen (v.a. Lern-
schwierigkeiten, aber auch Sinnesbehinderungen und psychischen Behinderungen) zusammen
und entspricht nur zu einem kleinen Teil der Zielgruppendefinition im Modellprojekt, die auf
Menschen mit Kdrperbehinderungen fokussierte (parallele Sinnesbehinderungen waren még-
lich). Derzeit liegen keine statistischen Auswertungen uber die Verteilung des Personenkreises
im betreuten Wohnen auf unterschiedliche Behinderungsarten vor.
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ten zum einen spezifischen Unterstiutzungsbedarf insbesondere im finan-
ziellen Bereich (,,Budgetassistenz) und die Wichtigkeit von PA-
Dienstleistern, zum anderen lie3en sie die Moglichkeiten eines selbstbe-
stimmten Lebens durch PA auch fur diesen Personenkreis erkennen.

Generell l&sst sich aus Erfahrungen anderer Stadte und Lander ableiten, dass mit
einer laufend steigenden Nachfrage nach Personlicher Assistenz zu rechnen
ist, wenn adaquate Angebotsstrukturen vorhanden sind. Diese Entwicklungen sind
auch im Kontext eines allgemeinen Paradigmenwechsels in der Unterstut-
zung von Menschen mit Behinderungen zu sehen und in dieser Hinsicht als
Ausdruck zunehmender Selbstbestimmung zu begriufRen.

In den Interviews mit funf Interessentlnnen an einer moglichen Regelleis-
tung PA wurden zum einen die Schwierigkeiten mit herkdbmmlichen Unterstit-
zungsleistungen durch Soziale Dienste und verschiedene Hilfsvereine und das gro-
Re Potential von PA fur ein selbstbestimmtes Leben sichtbar. Zum anderen erlaub-
ten die zum Zeitpunkt der Erhebung vorhandenen finanziellen Unterstitzungssys-
teme, die als Zuschussleistungen konzipiert sind bzw. waren (Pflegegeld und er-
hdéhte ambulante Monatspauschale) nur eingeschrankt und/oder zu bedenklichen
Arbeitsverhaltnissen in rechtlicher und gehaltsmaRiger Hinsicht ein Leben mit Per-
sOnlicher Assistenz.

Welche arbeitsmarktbelebenden Wirkungen von der Einfuhrung einer Regel-
leistung PA ausgehen kdnnten, lasst sich auf der vorliegenden Datenbasis nur be-
grenzt vermuten. Selbstverstandlich ist mit einem beachtlichen Bedarf an Assis-
tentlnnen zu rechnen. Basierend auf der Annahme, dass kurz- bis mittelfristig bis
zu 150 Assistenznehmerlnnen erwartbar sind und jede Person durchschnittlich 3-4
Assistentlnnen beschéaftigt, waren damit 500-600 Personen in der Assistenz tatig
(ohne PAA und privat oder Uber andere Leistungen finanzierte PA) - allerdings in
sehr unterschiedlichem StundenausmafR. Uberwiegend sind voll sozialversi-
cherungspflichtige Dienstverhéaltnisse zu erwarten, die Erfahrungen im Mo-
dellprojekt zeigen aber, dass ein gewisser Teil auch geringflgig beschéftigt ist.
Moglicherweise kdnnte langfristig weniger Personalbedarf bei anderen Unterstut-
zungsanbietern entstehen, wenn zunehmend mehr Menschen mit Behinderung
aus dem konventionellen Leistungssystem aus- bzw. in dieses v.a. nicht mehr
einsteigen (mussen). Gegenwartig kdnnen dazu allerdings nur Hypothesen aufge-
stellt werden, die im Entwicklungsverlauf zu tberprifen sind. Zum Teil durfte al-
lerdings durch die Umwandlung unbezahlter Familienarbeit in bezahlte As-
sistenzarbeit tatsachlich eine reale Steigerung von Arbeitsplatzen erwartbar
sein.

Eine Marktbelebung am Feld sozialer Dienstleister allgemein kdnnte in quali-
tativer und quantitativer Hinsicht stattfinden: Zum einen tritt PA in gewissem
Ausmal in Wettbewerb zu herkbmmlichen Betreuungs- und Unterstut-
zungsangeboten (Soziale Dienste, betreutes Wohnen, Angebote verschiedener
Hilfsvereine), wovon mdglicherweise auch positive Impulse fur die Qualitat
letzterer ausgehen kénnten. Zum anderen kdénnte die Entstehung weiterer
PA-Dienstleister (vergleichbar mit dem derzeit einzigen PA-Anbieter im engeren
Sinn, der WAG) angeregt werden. Letzteres wird z.B. von Vertreterlnnen des
Fachforums und manchen Teilnehmerlnnen am Modellprojekt durchaus begrufit
und fir notwendig befunden (vgl. Modul 1), sofern die neuen Anbieter qualitativ



Begleitforschung PA_Endbericht

hochwertige PA gewahrleisten. Konkrete Initiativen in diese Hinsicht sind derzeit
noch nicht beobachtbar, kdnnten aber durch eine stark steigende Nachfrage
und bei einer langfristig erwartbaren Regelleistung von 6ffentlicher Seite sehr
wohl gefdordert werden.

> Verfolgt man die Entwicklung in européischen Ldndern mit langer PA-Praxis, dann
zeigt sich dort, dass Personliche Assistenz zunehmend in das Instrument des
Personlichen Budgets integriert wird. Die Einfihrung dieses Instruments er-
fordert eine Kostentrager-ubergreifende Zusammenarbeit, zunachst auf Landes-
ebene, in langfristiger Perspektive musste solch ein Prozess allerdings auf eine
gesamtosterreichische sozialpolitische Reform hinaus laufen. Vermehrte Initiati-
ven in diese Richtung erscheinen empfehlenswert, wenn in Osterreich — und
damit auch in Wien — der Weg innovativer Behindertenpolitik in Richtung Forde-
rung der Selbstbestimmung und Eigenverantwortung der betroffenen Menschen
weiter eingeschlagen werden soll.

Die detaillierten Ergebnisse des Begleitforschungsmoduls 2 sind dem Zwischenbericht zu
Modul 2 und der Good-Practice-Studie zu entnehmen (vgl. hierzu auch folgende Zusam-
menfassung).
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Die in der Good-Practice-Studie vorgestellten PA-bezogenen Praxismodelle in unter-
schiedlichen L&ndern weisen vor allem auf die Verschiedenheit der gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen, PA-relevanten Leistungs- und Organisationssysteme und der kon-
kreten Umsetzung und Regelung von PA-Leistungen hin. Ein direkter Vergleich der PA-
Modelle erscheint deshalb auch wenig gewinnbringend, da eine beispielhafte Praxis
durch diese unterschiedlichen sozialen Kontexte nicht ohne weiteres in einem anderen
Land umsetzbar ist. Dennoch konnen die PA-Modelle und Erfahrungen der vorge-
stellten Lander wertvolle Anregungen geben. Sie fihren insbesondere die Bandbrei-
te moglicher Lésungen und ihre jeweiligen Vor- und Nachteile vor Augen. Die Ubersicht
auf den Folgeseiten stellt diese Vielfalt in konzentrierter Form dar.

Zusammenfassend soll auf einige ausgewahlte Aspekte hingewiesen werden, die auf der
Grundlage der vorgestellten Landerbeispiele fir eine gute bzw. beispielhafte Praxis in der
Gestaltung eines Leistungsangebots ,,Personliche Assistenz” besonders wichtig erschei-
nen:

> Schaffung von stabilen, gesicherten Anspruchsstrukturen (idealer Weise
rechtlich garantierte Anspriche), damit langerfristige Lebensplanungen maglich
sind und sich ein entsprechend vielfaltiges Angebot an PA-Dienstleistern ausbilden
kann,

> Minimierung der zustandigen Kostentrager bzw. tragerubergreifende Zusam-
menfihrung an der Schnittstelle zu den Assistenznehmerinnen,

> flexibel gestaltete Wahlmoglichkeiten zwischen verschiedenen Unterstut-
zungsformen, um fur unterschiedliche und sich &ndernde Unterstiutzungsbedarfe
far Personen mit Behinderungen adaquate Losungen bereitzustellen (die Leis-
tungsform des Personlichen Budgets kann den Einzelnen hier besonders viel Spiel-
raum bieten),

> weitestmogliche Bedarfsentsprechung bei der individuellen Bedarfsermittiung
und Leistungszuerkennung.

Auch hinsichtlich der Kostenfrage ist keine direkte Vergleichbarkeit moglich, da eine
zu grol3e Heterogenitét der sozialrechtlichen Rahmenbedingungen, der Kostengrundla-
gen, Kostenbezugspunkte und —berechnungen besteht. Die Good-Practice-Studie zeigt
vor allem auf, dass die Kostenfrage sehr differenziert betrachtet werden muss:

> Die Leistung Personliche Assistenz kann im Vergleich zu herkbmmlichen Leistun-
gen sowohl kostensenkende (sie ist v.a. bei niedrigem bzw. mittlerem Unter-
stutzungsbedarf teilweise kostenglnstiger als ambulante Dienste oder Vollzeitun-
terbringungen) als auch kostensteigernde Effekte (z.B. durch die Umwandlung
bislang unentgeltlich geleisteter familidrer Unterstutzung in bezahlte Assistenzar-
beit) aufweisen.
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> Kostenentwicklungen und -verschiebungen mussen unter einer langfristi-
gen Perspektive betrachtet werden. Eventuelle Kostenumlagerungen von her-
kémmlichen Unterstiutzungsleistungen zu PA sind eher langfristig zu erwarten als
kurzfristig realisierbar.

> Vergleichende Kostenberechnungen miuissen auch die Vergleichbarkeit der je-
weiligen Leistungsbezieherlnnen beriucksichtigen. So ist insbesondere dar-
auf zu achten, dass das Ausmal} des durchschnittlichen Unterstutzungsbedarfs
aquivalent ist. Auf Wien bezogen kénnte das etwa bedeuten, dass beispielsweise
die Verteilung Uber die Pflegegeld-Stufen in einer Vollzeit-Unterbringung mit jener
im Modellprojekt Personliche Assistenz bzw. der neuen Pflegegelderganzungsleis-
tung fur PA verglichen werden muss.

> In keinem Vergleichsland der Good-Practice-Studie lasst sich eine Zielgruppen-
begrenzung auf Personen mit hohem bis sehr hohem Assistenzbedarf, wie
sie das Wiener Modellprojekt, aber auch die vom Bund finanzierte PA am Arbeits-
platz (PAA) auszeichnet, beobachten. Eine solche Begrenzung ist insbesondere
auch unter dem Kostengesichtspunkt nicht sinnvoll. So erscheint eine Off-
nung der Leistung PA in Wien fur Menschen mit geringem bis mittlerem Assistenz-
bedarf neben anderen Grinden auch zur Senkung der Durchschnittskosten sehr
empfehlenswert.

AbschlieRend ist zu betonen, dass zusatzlich zu den Kosten die spezielle Qualitat der
Unterstutzungsform Personliche Assistenz berlcksichtigt werden muss. PA ermdg-
licht Menschen mit Behinderungen ein besonders hohes Ausmal an Selbstbestim-
mung und Teilnahme am beruflichen und gesellschaftlichen Leben, das mit kei-
ner anderen Unterstiutzungsform vergleichbar ist. Und sie bedeutet zugleich fur vie-
le betreuenden Angehdrigen personliche Entlastung und erlaubt ihnen in der Folge eben-
falls ein héheres Ausmal an gesellschaftlicher und beruflicher Integration. Ein Indiz dafur
sind nicht zuletzt die Bedarfsentwicklungen: In allen Vergleichsldndern der Good-
Practice-Studie mit mehrjédhriger PA-Praxis l&dsst sich eine kontinuierlich steigende Inan-
spruchnahme von Persdnlicher Assistenz beobachten.
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Situation

spruch, freiwillige
Direktleistung,
Erprobung von
April 2006 bis
Ende Méarz 2008
mit 21 Personen.
Ende 2007 Ent-
scheidung auf
landespolit. Ebene
uber mogliche
Weiterfuhrung.
Parallel zum
Modellprojekt:
Erhéhte ambu-
lante Monats-
pauschale
(EAMP): freiwilli-
ge, pauschalierte
Direktleistung des
FSW zur Erh6hung
von Unabhangig-
keit u. Selbstan-
digkeit.

Beide Leistungen
werden durch das
PGE fur PA abge-
16st.

(+ Bundespflege-
geld)

des Modellpro-
jekts PA und der
EAMP; kein
Rechtsanspruch,
freiwillige Di-
rektleistung des
Fonds Soziales
Wien zur Erhéhung
von Unabhangig-
keit und Selbstan-
digkeit

gesetz, geltende
Fassung (& 28
OOBG Hilfe durch
ambulante und
mobile Pflege und
Betreuung. Vo-
raussichtl. ab
August 2008
tritt Chancen-
gleichheitsge-
setz (CHG)
Inkraft, in dem
PA als eigen-
standige
Pflichtleistung
des Landes
definiert wird.

(+ Bundespflege-
geld)

tionsgesetz (8 14
TRG Personliche
Hilfe). Kein
Rechtsanspruch
(de facto angeblich
keine ablehnenden
Bescheide).

(+ Bundespflege-
geld)

cherung (1V):
Hilflosenentscha-
digung (Direktzah-
lung) zu gering fur
ausreichend Assis-
tenz fur Menschen
mit schweren
Behind.

Pilotversuch

Assistenzbudget:

Grundlage = 4.
Revision d. Bun-
desgesetzes uber
die Invalidenversi-
cherung (IVG), 3
Jahre Laufzeit
(2006-08), danach
Entscheidung uber
Weiterfilhrung.
Schwerpunkt auf 3
Pilotkantone:
Basel Stadt, Wal-
lis, St. Gallen

auf PA bundesein-
heitlich gesetzlich
verankert seit
1993 bzw. 1994
durch Assistenzsi-
cherungsgesetz.
LSS: Gesetz Uber
Unterstutzung und
Dienstleistungen
fur gewisse Funk-
tionsbehinderte.
LASS: Gesetz zur
Erstattung von
Assistenzaufwen-
dungen

setz Uber beson-
dere Krankheits-
kosten (AWBZ/
Pflichtversiche-
rung); regelt seit
2003 das derzeiti-
ge PGB (Personli-
ches Budget), ist
aber bereits seit
1996 eine gesetz-
lich verankerte
Leistung mit
Rechtsanspruch

SGB IX bis XIlI;
verschiedene Aus-
fuhrungsgesetze
und Konkretisie-
rungen auf Lan-
desebene - unter-
schiedlichste Re-
gelungen fur PA

Ab 2008: bun-
desweiter
Rechtsanspruch
auf trageruber-
greifendes Per-
sonliches Budget
(TPB)




Osterreich

Kostentrager

Schweiz: .
Wien Modell- Wien ) . Schweden Niederlande | Deutschland
) N Linz Innsbruck | Pilotversuch
projekt PA PGE fur PA
Land Wien Land Wien Land 00 Land Tirol Bundesebene: Uuberwiegend Einkommensab- Unterschiedl. Kos-

PAA: Bundesebene
(Pflegegeld: tw.
Sozialversiche-

PAA: Bundesebene
(Pflegegeld: tw.
Sozialversiche-

PAA: Bundesebe-
ne (Pflegegeld:
tw. SV-Trager)

PAA: Bundesebene
(Pflegegeld: tw.
SV-Tréager)

Bundesamt fir
Sozialversicherung

staatliche Sozial-
versicherung; bei
weniger als 20
h/wéchentlich:

hangige Beitrags-
leistungen in die
SV, allgemeine
Steuermittel (Bun-

tentrager: Pflege-
versicherung,
Integrations- und
Arbeitsamter,

rungstrager) rungstrager) Gemeinden desebene) Eingliederungshil-

fe, Krankenkassen
etc.
TPB: trageruber-
greifende Koordi-
nation

PA- Ein PA- Stand Fruhjahr Ein PA- Mobiler Hilfsdienst |Verschiedene PA- | Vielféltige PA- Verschiedene Unterschiedliche

Leistungs- Dienstleister: 2008: Ein PA- Dienstleister: Tirol (MOHI) und Dienstleister, die Leistungserbrin- Leistungsanbieter |Organisationen;

) Wiener Assistenz- | Dienstleister: Personliche Assis- | SLI (Selbstbe- uber ,Helferliste ger, ca. 300 kom- |stehen zur Verfii- |Vorreiterrolle:
erbringer genossenschaft Wiener Assistenz- | tenz GmbH, ist stimmt Leben auf der Homepage | munale und 300 gung; bei AG- Assistenzgenos-
(Org.) (=WAG); Grof3teil |genossenschaft (= | fur alle PA- Initiative) Inns- des Pilotversuchs | private PA- Modell bei Bedarf |senschaft AG Bre-

der Modellprojekt-
Teiln. organisiert
PA im AG-Modell

Drei Beratungs-
stellen: BIZEPS,
Zentrum far Kom-
petenzen (ZfK)
und tw. Selbstbe-
stimmt Leben
Initiative Wien

WAG)

Beratung: BIZEPS,
ZfK (tw. SLI Wien)

Drei Beratungs-
stellen: BIZEPS,
Zentrum fur Kom-
petenzen (ZfK)
und tw. Selbstbe-
stimmt Leben
Initiative Wien

Bezieherlnnen
zustandig (Ans-
nahme: Einzelne
langjéhrige Per-
sonen haben AG-
Modell, bei Neu-
antragen nicht
mehr mdglich)

bruck, Tirol,
Schwaz). Wie in
00 wird wenigen
Personen die Wei-
terfihrung ihres
AG-Modells er-
moglicht

publik gemacht
sind; weiters Org.
im AG-Modell
maoglich

Dienstleister (nur
4% der Assistenz-
nehmerlnnen im
AG-Modell)

unentgeltliche
Budgetassistenz

men und Hambur-
ger Assistenzge-
nossenschaft
(HAG)




Osterreich

Schweiz:

Wien Modell- Wien . Schweden Niederlande | Deutschland
. ) Linz Innsbruck | Pilotversuch
projekt PA PGE fur PA
Zielgruppe Modellprojekt PA: | Wienerlnnen mit In OO lebende Keine klare Ziel- Altersgruppe: 0-65 | Jede/r mit Assis- Menschen mit Variiert nach Lan-
Wienerlnnen mit Korperbehinderun- | kdrper- bzw. gruppendefinition; |[Jahre; Personen tenzbedarf tber 20 | Kérper- und Sin- dern bzw. Kom-
Korperbehinde- gen (parallele sinnesbehinderte |erfahrungsgemall | mit allen Behinde- |Wochenstunden, nesbehinderung, munen;
rungen (parallele |Sinnesbehinderung | Menschen ab 6 beantragen Er- rungsarten (Kor- wenn er bei der geistig Beeintrach-
Sinnesbehinderung | mdglich), Jahren, die nicht |wachsene mit perlich, geistig, Antragstellung tigte mit einem TPB: Alle Men-
moglich), PG-Stufen 3-7, Uberwiegend Korper- oder Sin- | psychisch unter 65 Jahre alt | Mentor, Eltern schen mit Behin-
Alter: 15-65 Jahre, | Alter: Volljahrig- altersbedingt nesbehinderungen, | und/oder sinnes- ist. Wer vor 65 PA | geistig behinderter | derungen (keine
PG-Stufe 5-7 keit bis Ende der beeintrachtigt aber Personen mit | behindert); keine |bezogen hat, kann |Kinder, Personen Einschrédnkung
(Ausnahmen ab Erwerbsfahigkeit, sind und keine chronischen/ fort- | Einschrankung sie weiterbezie- mit chronischen nach Behinde-
PG 3 mdglich), Wohnform: Privat- | Lernschwierigkei- |schreitenden Er- hinsichtlich des hen. Menschen mit | Krankheiten, Men- |rungsarten), von
nicht besachwal- haushalt (keine ten haben. Im krankungen oder Behinderungsgra- |koperlichen, geis- |schen mit alters- Behinderung be-
tet; stationare Einrich- | geplanten Chan- |Lernschwierigkei- |des; direkter U- tigen, psychischen | bedingtem Pflege- |drohte Personen;
Wohnform: Privat- | tung, keine Ein- cengleichheitsge- |ten und psychi- berstieg aus Insti- |Behinderungen bedarf; alle Alters- | keine Altersein-
haushalt (keine richtung des voll- setz sollen auch schen Erkrankun- | tution mdglich und Menschen mit | gruppen schrankungen
stationare Einrich- | betreuten Woh- Menschen mit gen sind von der (bzw. wird sogar Autismus oder
tung, keine Ein- nens), Lernschwierigkei- | Regelung des § 14 | gefordert) ahnlichen Sym-
richtung des voll- | nicht besachwaltet | ten und psychi- TRG NICHT ausge- ptomen.
betreuten Woh- und in Besitz der schen Beein- nommen.
nens) erforderlichen trachtigungen
Selbstverwal- dieselben Rechte
tungskompetenz. erhalten.
Organi- Grundsatzliche Freie Wahl, Arbeit- | (Fast) ausschlieB- | (Fast) ausschlieR- |PA sowohl im AG- |62% ambulante Wahl des Org.- Hamburg und
sations- Wabhlfreiheit der geberlnnenmodell | lich Gber PA- lich Uber Modell als auch Gemeindedienste; | modells steht Bremen: Sachleis-
Teilnehmerlnnen; |oder Leistungsbe- | Dienstleister, AG- | Dienstleister, AG- |Uber PA- 23% private Fir- vollig frei; versch. |tungen uUber PA-
modeli(e) reale Verteilung im | zug Uber PA- Modell an sich Modell an sich Dienstleister bzw. | men (1994: 14%). | Leistungsanbieter |Anbieter
Modellprojekt: Dienstleister nicht vorgesehen, |nicht vorgesehen, |im Mischmodell 129% Assistenz- stehen zur Verfu-
60% AG-Modell (WAG) wenige Ausnah- wenige Ausnah- maoglich Genossenschaften |9UNg; bei AG- TPB: grundsatzlich
(strukturell be- men men (2 (2.B. STIL) Modell bei Bedarf |keine Einschran-

gunstigt), 20%
WAG, 20% Misch-
formen (Stand:
Sommer 2007)

Dienstleister mit
unterschiedlichen
Schwerpunkten)

4% AG-Modell

unentgeltliche
Budgetassistenz

kungen




Osterreich

Schweiz:

Wien Modell- Wien ) . Schweden Niederlande | Deutschland
) ) Linz Innsbruck | Pilotversuch
projekt PA PGE fur PA
Inanspruch- 21 Projektteilneh- |ab April 2008 ca. 2007: 148 Assis- |Zahlen nur fur SLI | Laut Umfrage 2007: 14.000 2006: 88.000 Keine Gesamtzah-
merinnen 130 Personen aus | tenznehmerlnnen | Tirol verfugbar, 2005 waren ca. Personen in Budgetnehmerin- |len zu Bremen und

nahme bzw.
Nachfrage-
entwicklung

Weitere 90 Perso-
nen bezogen im
gleichen Zeitraum
die Erhéhte ambu-
lante Monatspau-
schale (EAMP).

Vorgangerleistun-
gen

in ganz 00 (=
0,011% der Ge-
samtbevélkerung
00s); Linz: 53
Personen
(0,028% der Bev.
Linz).

Starke Nachfra-
gesteigerung:
2002 = 17.000
bewilligte Assis-
tenzstunden,
2007 = 96.000

MOHI-KundInnen
nicht bericksich-
tigt:

2006: 210 Ass.-
Nehmerlnnen in
Tirol, (= 0,03%
der Gesamtbev. —
ohne MOHI); Inns-
bruck: 121 AN (=
0,10 % der Bev. —
ohne MOHI)
Anfangs starke
Nachfragesteige-
rung, in den letz-
ten Jahren abfla-
chend (1994 =
7.759 geleistete
Assistenzstunden;
2006 = 129.235
Ass.-Stunden

300 Teilnehmerin-
nen in den 3 Pilot-
kantonen erwartet
worden, jedoch
deutlich geringere
Nachfrage (ca. die
Halfte), langsamer
Anstieg;

zusétzlich knapp
100 Personen aus
anderen Kanto-
nen;

grof3te Gruppe =
Korperbehinderte,
Uberproportional
viele mit schwerer
Hilflosigkeit; Per-
sonen aus Heimen
sind unterpropor-
tional vertreten.

Schweden (0,15%
der Gesamtbevol-
kerung). Stock-
holm: 1050 Perso-
nen (0,13%) Hinzu
kommen 4.600
Personen, die
unter 20h/monat-
lich PA benétigen
und daher von den
Gemeinden finan-
ziert werden.

Steigende Nach-
frage:

1998: ca. 7000
Ass.-Bezieherln-
nen

2003: ca. 11.000
Ass.-Bezieherln-
nen

nen im ganzen
Bundesgebiet
(0,54% der Ge-
samtbevolkerung,
Tendenz stei-
gend); direkter
Vergleich der Zah-
len mit anderen
Landern nicht
moglich, da Ziel-
gruppe altersbe-
dingte Behinde-
rungen inkludiert!

Hamburg verfug-
bar. Daten zu
Assistenzgenos-
senschaften:

AG Bremen = 52
Kundlnnen (ca.
60% der Assis-
tenznehmerlnnen
Bremens), pro
KundIn durch-
schnittl. ca. 270
Assistenzstun-
den/Monat;

HAG = 20 Kun-
dIinnen, pro Kun-
dIn durchschnitt-
lich 425
Std./Monat

TPB: dzt. Kann-
Leistung, keine
reprasentativen
Zahlen

Gesamtbud-
get pro Jahr

Modellprojekt PA:
rund 2 Mio. €/Jahr

noch offen

2007: €
2.852.160,- (ge-
nehmigte Std.;
ca. € 1.988.000.-
- nach bedarfsge-
rechter Abre-
chung bei ca.
82% Inanspruch-
nahme u. abzgl.
15% Selbstbe-
halt)

2006: €
2.303.000.- (tat-
sachlich an SLI
ausbezahlt).

Gesamtbudget fur
Pilotversuch (=3
Jahre!): 29,75
Mio. € fir Assis-
tenzgelder (abzgl.
Ersparnis durch
Wegfall and. Leis-

tungen: 22,65 Mio.

€)

Hochrechnung fur
2007: ca. 1,7 Mrd.
Euro pro Jahr

Maximal auszuge-
bendes Budget im
Jahr 2006: 1 Mrd.
Euro

(Keine Informatio-
nen verfugbar)




Osterreich

Schweiz:

Wien Modell- Wien . Schweden Niederlande | Deutschland
. ) Linz Innsbruck | Pilotversuch
projekt PA PGE fur PA
Stundensatz | € 13.73 fiktiver € 16,00 fiktiver € 29,71 (Leis- € 17,50 (2006). Assistenzgeld setzt | 2005: ca. € 23,-- |Wird entlang von |AG Bremen:
pro Assis- Stundensatz Stundensatz tungspaket bein- | Stundensatz fur sich aus Ass.- (beinhaltet alle Hilfebedarfsarten |€ 20,84 (Pflege u.
haltet Beratung, 2007 zum Zeit- Pauschale (zw. € PA-relevanten errechnet, die Haushaltsbetreu-
tenzstunde Schulungen, punkt der Recher- [185,20 u. € Kosten der Assis- |wiederum in Klas- |ung) bzw. € 18,34
Qualifizierung der |che (Mai 2007) 555,60) und Assis- | tenznehmerlnnen) |sen (nach wo- (Begleitung), €
Assistentlnnen noch nicht festge- |tenzbudget zu- chentlich bendtig- |6,02 fur Nachtbe-
und Administrati- |legt sammen, das sich tem Stundenum- reitschaften
on) aus Assistenzstd. fang) unterteilt HAG: € 22,19
berechnet. Allg. sind. PGB ist kos- | \erktags und €
Stundensatz: € tengunstiger als 24,41 Wochenen-
18,52, Satz fur Sachleitungen, da |ge
notw. qualifiziertes die PGB-Tarife um TPB: Versch.
Personal: €27,78, 2_5% niedriger Berechnungsmo-
Nachtpauschale: € sind. delle je nach Leis-
30,86 tungstrager
Durch- Modellprojekt Voraussichtlich zur | 2007: voraus- 2006: € 10.967,-- |Bei Teilnehmerin- |2005: ca. € pro Budgetnehme- | TPB: groRe Unter-
schnitts- (KEINE représ. zi/gr;lgé—nl?eis;izﬁn_ sichtlich ca. € /Jahr bzw. € 914,- | nen mit schwerem |9.800,-/Monat rin (NICHT nur schiede zwischen
Zusammensetzung 9 | 13.400,--/Jahr -/Monat (nur SLI- |, Hilflosigkeitsgrad“ | bzw. ca. Assistenznehme- Budgetnehmerlin-
budget pro der TN!): géo_sl\/lﬁ?:r:.nach bzw. € 1.120,-- KundInnen be- € 4.809,--/Monat | € 117.600,--/Jahr |rInnen!) 2007: ca. |nen (NICHT nur
Assistenz- € 7.251,32/Monat PG 3: € 1_;310,20 /Monat rucksichtigt!) (Werte beziehen € 11.000,--/Jahr Assistenznehme-
nehmerln bewilligt, durch- PG 4: € 2.079,30 sich nur auf PA- bzw. € 920,-- rinnen!): zw. €
schnittl. ca. 80- PG 5: € 3.456,70 Leistungen aus der | /Monat 36,-- und €
90% Ausschop- PG 6: € 4.108,30 staatlichen Sozial- 12.683,--/Monat
fung, Tendenz PG 7: € 5.637,90

steigend

Zusatzliches
Pflegegeld pro
Monat:

PG3: € 421,80
PG4: € 632,70
PG5: € 859,30
PG6: € 1.171,70
PG7: € 1.562,10

Bei hoherem Be-
darf: Einzelfallpri-
fung

versicherung!)




Osterreich

Wien Modell-
projekt PA

Wien
PGE fur PA

Linz

Innsbruck

Schweiz:
Pilotversuch

Schweden

Niederlande

Deutschland

Limitierun-
gen bzw.
Selbstbehal-
te

Bedarfsorientiertes
Assistenzbudget
(erhobene Assis-
tenzstunden x
fiktivem Stunden-
satz);

Abzug des Pflege-
geldes, Abzug von
Einkommen, so-
fern dieses den 4-
fachen Sozialhilfe-
richtsatz plus
Miete Ubersteigt

Bedarfsorientiertes
Assistenzbudget
auf Grundlage der
Selbstdeklaration
der PA-Bezieherin-
nen;

Selbstbehalt aus
Pflegegeld (bis auf
Taschengeld in der
Hoéhe von 10% der
PG-Stufe 3, die
den Bezieherlnnen
verbleiben) und
Einkommen, wenn
dieses uber dem
4-fachen Sozialhil-
ferichtsatz liegt,
zusétzl. Angehori-
genkostenbeitrag
ab bestimmter
Einkommenshohe;
vorubergehende
Kostenbeitrags-
senkung bei Ar-
beitsplatzfindung

StundenmaRige
»Deckelung” bei
250 h/Monat;
15 % Selbstbe-
halt

StundenmaRige
,Deckelung“ bei
145 h/Monat (bis
inkl. PG-Stufe 4)
bzw. 180 und in
Einzelfallen 250
h/Monat (ab PG
5);

Selbstbehalt zwi-
schen € O und €
6.--/h (einkom-
mensabhéangig)

Regelungen f.
Budget-Hodchst-
grenzen; Maximal-
betrag fur Assis-
tenzbudget: €
7.907,43/Monat
(inkl. Ass.-
Pauschale: €
8.463,03/ Monat)
sozial vertragl.
Kostenbeteiligung
(Erfahrungen nach
einem Jahr Lauf-
zeit: Nur 1/3 zahlt
Beteiligung)

Keine Hochstgren-
zen, bedarfsbezo-
gene Finanzierung

Einkommensab-
hangiger Selbst-
behalt (komplizier-
te Berechnungs-
modalitat; Betrag
durfte 2006 nicht
weniger als €
213,78 und nicht
mehr als €
7.094,03 jahrlich
ausmachen)

TPB: soll Kosten
aller bisher indivi-
duell festgestellten
Leistungen nicht
Uberschreiten

Anerkannte
Kosten

Direkte Assistenz-
Kosten; begrenzt
Qualifizierung tber
anerkannte Orga-
nisationen, Steu-
erberatungskos-
ten;

Peer-Beratung
steht kostenlos zur
Verfugung

Direkte Assistenz-
Kosten; begrenzt
Qualifizierung uber
anerkannte Orga-
nisationen, Steu-
erberatungskos-
ten;
Peer-Beratung
steht kostenlos zur
Verfugung

Abrechnung zwi-
schen Land und
PA-Dienstleister

Abrechnung zwi-
schen Land und
PA-Dienstleister

Direkte Assistenz-
kosten, indirekte
Kosten (z.B. Spe-
sen) nur aus As-
sistenzpauschale

Assistenzbezogene
Personal- und
Sachkosten

(Keine Informatio-
nen verfugbar)

TPB: in Zielver-
einbarung indivi-
duell festgelegt




Osterreich

Wien Modell-
projekt PA

Wien
PGE fur PA

Linz

Innsbruck

Schweiz:
Pilotversuch

Schweden

Niederlande

Deutschland

Regelungen
Zu Assisten-
tInnen

Einhaltung des
Arbeits- und Steu-
errechts, daruber
hinaus keine spe-
zifischen Regelun-
gen, Beschafti-
gung von Famili-
enangehodrigen im
begrenzten Aus-
maR moglich

Einhaltung des
Arbeits- und Steu-
errechts, daruber
hinaus keine spe-
zifischen Regelun-
gen;
Beschéaftigung von
Familienangehdri-
gen im begrenzten
Ausmalf mdoglich

Einhaltung des
Arbeits- und
Steuerrechts,
daruber hinaus
keine spezifi-
schen Regelun-
gen im 00 BhG;
Assistenz GmbH:
Assis. sind dem
BAGS zugeord-
net; Familienan-
gehorige als
Assistentlnnen
nicht akzeptiert

Einhaltung des
Arbeits- und Steu-
errechts, daruber
hinaus keine spe-
zifischen Regelun-
gen im TRG bzgl.
Assistentlnnen;
SLI Tirol: Assis.
sind dem BAGS
zugeordnet; Fami-
lienangehdrige als
Assistentlnnen
nicht akzeptiert

Prinzipiell Wahl-
freiheit; keine
Qualifizierungs-
vorgaben; Ein-
schréankungen bei
im gleichen Haus-
halt lebenden
Familienangeh.;
PA = arbeitsrechtl.
Hausdienstarbeit

Freie AssistentIn-
nenwabhl, keine
Regelung betref-
fend Qualifizie-
rung, Familienmit-
glieder als Assist.
madglich, allg.
arbeitsrechtl.
Bestimmungen
sind einzuhalten

Kostentrager stel-
len Mustervertrage
zur Verfugung;
keine spezif. ar-
beitsrechtlichen
Regelungen vorge-
schrieben;
Familienmitglieder
als Assistentlnnen
moglich

(Keine Informatio-
nen verfugbar)

Kontrolle der
Mittelver-
wendung

Modellprojekt PA:
Monatl. Verwen-
dungsnachweis der
Budgetverwen-
dung durch Teil-
nehmerln (stan-
dardisiertes
Formular), Durch-
rechnungszeitraum
1 Jahr, innerhalb
dessen Schwan-
kungen mdglich

Bei Neueintritt in
Leistung: Monat-
licher Verwen-
dungsnachweis,
danach grofR3ere
Abstande geplant

Uberprifung und
Kostenanerken-
nung (-ablehnung)
durch den FSW

Bedarfsbezogene
Abrechnung
durch die Anbie-
terorganisation

Bedarfsbezogene

Abrechnung durch
die Anbieterorga-
nisationen

Monatl. Nachweis
Uber Verwendung
des Assistenzbud-
gets (standardi-
siertes Rechnungs-
formular), Ver-
wendung der As-
sistenzpauschale
muss nicht nach-
gewiesen werden.

Monatliche Ab-
rechnung mittels
Zeittabellen,
Durchrechnungs-
zeitraum ¥z Jahr,
innerhalb dessen
Schwankungen
maoglich

Je nach Hohe des
PGB wird jahrlich,
halbjahrlich oder
vierteljahrlich
mittels Rechen-
schaftsvordruck
abgerechnet;
zweistufiges Kon-
trollsystem: globa-
le (bei allen) und
intensive Kontrolle
(bei 10%)

TPB: wird in Ziel-
vereinbarungen
individuell festge-
legt
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Wien Modell-
projekt PA

Wien
PGE fur PA

Linz

Innsbruck

Schweiz:
Pilotversuch

Schweden

Niederlande

Deutschland

Anpassung
des Assis-
tenzbedarfs

Férderungen im
Modelprojekt PA
auf 2 Jahre befris-
tet, nach Ab-
schluss des ersten
Durchrechnungs-
zeitraumes wurde
durchschnittl.
Ausschopfung
berechnet, Kur-
zungen bei zwei
Teiln.; laufend
Ansuchen um
Erh6hungen mog-
lich

Erh6hung Uber
neuerliches Ansu-
chen sowie Selbst-
einschatzung der
Bedarfsstunden
(Einzelfallprifung)
maglich;

Kirzung durch den
FSW, wenn Mit-
telausschopfung
uber einen lange-
ren Zeitraum unter
40-50% liegt

Liegt Ausschop-
fung einer Person
innerhalb eines
Jahres unter
75%, kann bei
Bescheidsverlan-
gerung herabge-
stuft werden

Uberpriifung des
Assistenzbedarfs
im Regelfall bei
Antragsverlange-
rung

Reserven bis zu
einem Monatsbud-
get moglich, an-
sonsten Kirzung
in Folgeperiode;
kontinuierlich
erhdhter Bedarf
muss gemeldet
werden und wird
neu geprift

Assistenzbedarf
wird alle zwei
Jahre neu festge-
legt

(Keine Informatio-
nen verfugbar)

(Keine Informatio-
nen verfugbar)




Begleitforschung PA_Endbericht

Methodischer Ansatz:

Das spezielle Erkenntnisinteresse der wissenschaftlichen Begleitstudie legte einen quali-
tativen Forschungsansatz nahe: Das Pilotprojekt ,,Persdnlichen Assistenz* setzt bei der
individuellen Lebenssituation der Menschen mit Behinderung an und formuliert darauf
aufbauend fur jede/-n und insbesondere gemeinsam mit jeder/-m Projektteilnehmerin
individuelle Zielsetzungen. Die Forschungsmethoden miussen diesen subjektorientierten
Ansatz wiedergeben und die spezifischen Lebensumstande der einzelnen Teilnehmerin-
nen erfassen kénnen.

Forschungsmodule:

2006 2007 2008

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4

Modul 1: Modul Modul 3: Modul 4: Projekt-
Exploration, 2: Zwischener- AbschlieRende ab-
Analyse der Aus- Poten- fahrungen Erhebung der gschluss:
gangslage der tieller mit Projekt, Erfahrungen Erganzende
Projektteilneh- Bedarf Schwer- im Modellpro-  Good-
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Methoden:

In der Begleitstudie wurden verschiedene Erhebungsinstrumente angewandt und unter-
schiedliche Datenquellen einbezogen. Dadurch wurde eine moglichst vielschichtige Erfas-
sung und Beurteilung des Forschungsgegenstandes angestrebt.

Dokumentenanalyse:
(schwerpunktméafig in Modul 1, fallweise auch in Modul 3 und 4)

Funktionen bzw. Ziele der Dokumentenanalyse:

> Kriterien fur die Auswahl der Interviewpartnerlnnen liefern - z.B. Vorerfahrung mit
PA, Geschlecht, Alter, Lebenssituation allg. (Familie, Beruf etc.), Umfang des As-
sistenzbedarfes etc.
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> Rekonstruktion der Zeitstruktur und Prozessablaufe des Modellprojekts anhand der
Dokumente

> Rekonstruktion der Lebenszusammenhange der Assistenznehmenden anhand der
Dokumente (Welche Aspekte werden erfasst und welche ev. nicht? Welche Rele-
vanzkriterien der Fallbeobachtung werden in den Akten sichtbar?)

> Rekonstruktion von Kooperationsstrukturen und Entscheidungsprozessen des
FSW-Teams und Fachforums

> Ableitung und Prifung von Fragestellungen fir Gruppen- bzw. Einzelinterviews

Hierfir wurden verschiedenste vom FSW zur Verfugung gestellte Dokumentensorten ge-
nutzt: Akten des Auswahlverfahrens, laufend gefiihrte Férderakten zu den Teilnehmerlin-
nen, interne Protokolle des FSW-Teams zum Projektverlauf, statistische Dokumente tber
Fordersummen und Ausschépfung, Sitzungsprotokolle des Fachforums und der Arbeits-
gruppe Koordination Beratung etc.

Gruppeninterviews mit Fachforums-Mitgliedern und dem FSW-Team:
(Modul 1, 3 und 4)

Die Expertlnnen-Interviews beschéaftigten sich mit Projektstrukturen, Prozessdynamik,
Erfolge, Risiken und Hindernisse des Projektverlaufs. Durchgefihrt wurden in Modul 1, 3
und 4 je zwei getrennte, leitfadengestitzte Gruppeninterviews: eines mit den Projektver-
antwortlichen im FSW, Fachbereich Behindertenarbeit, ein zweites mit Mitgliedern des
Fachforums bzw. der Arbeitsgruppe Koordination Beratung (hierbei waren keine FSW-
Vertreterlnnen anwesend).

Qualitative Einzelinterviews mit Projektteilnehmerlnnen:
(Modul 1, 3 und 4)

Mit 12 Projektteilnehmerlnnen als Expertlnnen ihrer speziellen Lebenspraxis wurden Ein-
zelinterviews gefuhrt. Die Interviews stellten themenzentrierte, teilstrukturierte Gespra-
che dar, wobei zugleich angestrebt wurde, den individuellen Relevanzkriterien der befrag-
ten Personen viel Raum zu geben. Die Auswahl der 12 Personen fir die Fallstudien be-
ricksichtigte die Vielfalt der Teilnehmerlnnen insgesamt (z.B. hinsichtlich Vorerfahrung
mit PA, Geschlecht, Alter, Ausmal} des Assistenzbedarfs, beruflicher und familiarer Situa-
tion etc.). Die Personen wurden vom Forschungsteam vorab telefonisch kontaktiert, um
ihr Einverstandnis gebeten und in erster Linie in ihrem privaten Umfeld, in zwei Fallen auf
Wunsch auch im beruflichen Umfeld besucht und befragt.

In Modul 4 wurden die zwdlf Einzelinterviews um drei zusatzliche Einzelbefragungen mit
Projektteilnehmerinnen erganzt. Zwei davon waren bislang noch nicht in den unter-
schiedlichen Erhebungswellen und -methoden berlcksichtigt gewesen (vgl. unten).

Qualitative Gruppendiskussionen zwischen Projektteilnehmerlnnen:
(Modul 3)

In Modul 3 wurde das Forschungsdesign um zwei Gruppendiskussionen zwischen Teil-
nehmerlnnen des Modellprojekts erganzt. Um den Austausch persoénlicher und teilweise
sensibler Themen zu férdern, wurden geschlechtshomogene Gruppen zusammengestellt.
Dabei waren bevorzugt jene Teilnehmerlnnen eingeladen worden, die in Einzelinterviews
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noch nicht zu Wort gekommen waren, erganzt um Teilnehmerlnnen, die bezuglich Alter,
Vorerfahrung mit PA, familiarer und beruflicher Situation eine heterogene Zusammenset-
zung der Gruppe gewahrleisteten. Dieses erganzende Erhebungsinstrument hatte die
Funktionen, den Erfahrungsaustausch zwischen den Projektteilnehmerlinnen zu férdern
und sie die Gespréachsinhalte und -strukturierung nach ihren eigenen Relevanzkriterien
entwickeln zu lassen. Damit sollten auch bislang mdglicherweise aufer Acht gelassene
Inhalte Raum zur Artikulation erhalten. Weiters sollte der Austausch zwischen ,Peers” die
Moglichkeit von Lernprozessen zwischen den Teilnehmerlnnen férdern. Und nicht zuletzt
sollten mit dieser Erhebungsmethode mdglichst jene noch in die Erhebung einbezogen
werden, mit denen noch keine Einzelinterviews gefuhrt worden waren.

Zunéchst waren auch fur Modul 4 Gruppendiskussionen geplant gewesen. Zum Erhe-
bungszeitpunkt von Modul 4 (Oktober/November 2007) tiberschattete jedoch die damals
noch ungewisse Zukunft der Leistung PA nach dem Modellprojekt die Projektwahrneh-
mung und -beurteilung stark, sodass eine einseitige Konzentration in der gemeinsamen
Diskussion auf Zukunftsdngste und moglicherweise eine gegenseitige Verstarkung der
zahlreichen im Raum stehenden Beflirchtungen angenommen werden mussten. Weiters
hatte sich in Modul 3 bei zwei Teilnehmerlnnen eine gewisse Scheu vor der Teilnahme an
einer Gruppendiskussion gezeigt. Da beide Personen bislang in der Begleitforschung noch
nicht zu Wort gekommen waren, war ihre Berucksichtigung in Modul 4 ein besonderes
Anliegen der Begleitforschung und des FSW-Projektteams. So wurden in Modul 4 in Ab-
stimmung mit den Erkenntnisinteressen des FSW-Teams anstatt der zwei Gruppendiskus-
sionen erganzend zu den 12 Einzelinterviews noch drei zuséatzliche und hinsichtlich der
Themenbereiche erweiterte Einzelbefragungen durchgefuhrt.

Spezifische Methoden in Modul 2:

Modul 2 der Begleitforschung zum Wiener Modellprojekt Personliche Assistenz des FSW
hatte einen anderen Erkenntnisfokus als die Gbrigen Module und richtete sich nicht auf
das Modellprojekt im engeren Sinn, sondern auf die potentielle Zielgruppe bzw. die er-
wartbare Nachfrage nach Personlicher Assistenz bei einer moéglichen Regelleistung PA:

> Die Frage nach dem potentiellen Bedarf bzw. der erwartbaren Nachfrage nach PA
nach wurde zum einen durch die Recherche verfugbarer quantitativer Daten
und sekundarstatistische Berechnungen bearbeitet, zum anderen wurden die
Erfahrungen und Einschatzungen der im Fachforum vertretenen Beratungseinrich-
tungen und PA-Dienstleister Uber eine schriftliche Befragung (offene Antwort-
formate) eingeholt.

> Zusatzlich dienten qualitative, teilstrukturierte Interviews mit Interessen-
tlnnen an PA im Alltag dazu, Einblicke in die Lebens- und Unterstitzungssi-
tuationen von Menschen mit Behinderungen, die gegenwaértig noch nicht am
Modellprojekt PA teilnehmen, sondern Pflegegeld und zum Teil auch die Zuschuss-
leistung erh6hte ambulante Monatspauschale erhalten, zu geben. Dabei interes-
sierten u.a. deren Erfahrungen mit herkdmmlichen Unterstitzungsleistungen und
ihre Erwartungen und Zielsetzungen an ein Leben mit PA.

Datenaufbereitung und Interviewauswertung

Alle miundlichen Erhebungsformen (Einzel- und Gruppeninterviews bzw. Gruppendiskus-
sionen) wurden mit Einverstandnis der Teilnehmerinnen auf Tonband aufgezeichnet.
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Diese Aufzeichnungen wurden und werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und
nur in ausgewerteter und anonymisierter Form an Dritte (inklusive FSW) weitergegeben.
Allerdings muss darauf hingewiesen werden, dass eine Anonymisierung der fir die Ein-
zelinterviews ausgewahlten Personen aufgrund des kleinen Personenkreises praktisch nur
begrenzt realisierbar ist. Deshalb wurde in der Begleitforschung zusatzlich darauf geach-
tet, dass eventuell flr Einzelpersonen nachteilige Interviewergebnisse auf einer allgemei-
nen Ebene thematisiert werden, um sie nicht individuell zuordenbar zu machen. Die prak-
tische Umsetzung bleibt jedoch eine schwierige Gratwanderung zwischen gro3tmaglicher
Anonymisierung und der Notwendigkeit, die Ergebnisse nicht vollig zu entkontextualisie-
ren, sondern konkret und anschaulich wiederzugeben.

Fur die inhaltsanalytische Dateninterpretation wurden zunéchst alle Interviews
transkribiert. Auf Grundlage dieser verschriftlichten Gespréche wurden aus dem Inter-
viewmaterial heraus Auswertungskategorien entwickelt, die zu einem Auswertungsleitfa-
den zusammengestellt, am Material wieder getestet und bei Bedarf adaptiert wurden.
Anschlielend wurde das gesamte Material anhand der Auswertungskategorien vercodet.*
Bei der Darstellung im Bericht entschieden wir uns fur eine thematische Gliederung und
nicht far eine Einzelfallrekonstruktion, um eine mdglichst hohe Anonymitét erreichen zu
kénnen.

4 vgl. hierzu u.a. Schmidt, Christiane (2004); Analyse von Leitfadeninterviews. In: Flick, U-

we/von Kardorff, Ernst/Steinke, Ines (Hg.); Qualitative Forschung. Ein Handbuch. Reinbek bei
Hamburg: Rowohlt; S. 447-456
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Ubersicht uber in Erhebungen bericksichtigte Teilnehmerlnnen:

Merkmal Merkmals- Anzahl |12 Gruppen- |zusatzl. [Erhe-
auspragung gesamt |Einzel- diskus- Inter- |[bung
interv. sion views gesamt
(M. 1, 3+4) | (Modul 3) (Modul 4) | **
bis 30 Jahre 6 4 3 2 6
31-40 Jahre 6 4 2 - 6
Alter
41-50 Jahre 6 2 2 1 5
51-60 Jahre 3 2 1 - 3
Frauen 12 7 4 2 11
Geschlecht
Manner 9 5 4 1 9
PG 5 10 5 4 2 9
Pflegegeld-
Einstufung PG 6 2 3 - 4
PG 7 7 5 1 1 7
bis ca. 8 Std. pro Tag 2 - - 2
Bewilligte Assis- |bis ca. 16 Std. pro Tag 1 3 4
tenzstunden bis 24 Std. (oder mehr) 15 9 14
p.T.
keine bzw. kaum Erfah- ca. 8 6 4 - 7
Vorerfahrung rung (bzw. unklar)
mit PA Vorerfahrung (PAA, PA- ca. 13 6 4 3 13
ahnliche Leistungen)
Vollzeit berufstéatig 3 2 - 1 3
Teilzeit berufstéatig 6 3 2 1 6
Anderes (BU-Pension, 7 4 3 - 6
Kindererziehung, Ar-
beitssuche)
bei Eltern wohnend 5 2 2 2 5
(Projekt-
start: 6)
Single-Haushalt bzw. 7 4 3 - 6
. »hicht betreute” WG
Familiare -
Situation mit Ehe-/Lebenspart- 4 3 3 - 4
nerln (ohne erziehungs-
pfl. Kinder) wohnend
mit Kinder (leben tw. 5 3 1 1 5
nicht standig im Haus-
halt) und tw. Partnerin
Organisations- Arbeitgeberlnnen-Modell 12* 6 5 1 12
form (;ier PA (war WAG 4% 3 2 1 4
tw. bei Auswahl
nicht bekannt!) Mischform 4* 2 1 1 4
anderes (Soz. Dienste) 1** - - - -

* Im Laufe des Modellprojekts kam es zu geringen Verdnderungen bezuglich der Organisations-
form der PA. Hier ist die Verteilung ab der zweiten Halfte der Projektlaufzeit wiedergegeben.

** Zwanzig der 21 Teilnehmerlnnen konnten in die Erhebung mit einbezogen werden.




Ubersicht uber interviewte Personen gesamt:
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Einzel- Gruppen- Gruppen- Gesamt

interviews | interviews | diskussion
Teiln. Modellprojekt PA 12 + 3in - 8 20**
(Modul 1, 3 und 4) Modul 4 (nur Modul 3)
Interessentlnnen an Leis- 5 - - 5
tung PA (potent. TN)
(Modul 2)
Vertreterlnnen Fachforum - 4* - 4
(Modul 1, 3 und 4)
FSW-Team - 3 - 3
(Modul 1,3 und 4) (et o

Besetzung)

* Je ein/e Vertreterln von BIZEPS, SLI Wien, WAG und ZfK (in leicht unterschiedl. Besetzung)

** Vgl. Anmerkung auf Vorseite
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